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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG
NAUKI I DOSKONALENIA PŁYWANIA

NA ROK SZKOLNY 2026/2027
(wersja obowiązująca od dnia 01.08.2026 r.)

Jak korzystać z dokumentu

CZĘŚĆ A — obowiązuje, gdy zapisujesz DZIECKO. Umowa z Niepubliczną Placówką Oświatowo-Wychowawczą
PSA (organ prowadzący: PSA sp. z o.o.).

CZĘŚĆ B — obowiązuje, gdy zapisujesz się jako OSOBA DOROSŁA. Umowa z Professional Swimming Academy sp.
z o.o.

Podczas zapisu w ActiveNow wskazujesz, kogo zapisujesz (dziecko / osoba dorosła), i akceptujesz warunki
umowy właściwej dla wybranego Uczestnika. Kliknij poniżej, aby przejść do właściwej części:

▸ Przejdź do Części A — umowa dla dziecka

▸ Przejdź do Części B — umowa dla osoby dorosłej
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CZĘŚĆ A — UMOWA DLA DZIECKA

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG Z ZAKRESU

NAUKI I DOSKONALENIA PŁYWANIA
NA ROK SZKOLNY 2026/2027

(wersja obowiązująca od dnia 01.08.2026 r.)

Umowa zawierana jest zdalnie, w systemie zapisów ActiveNow: Uczestnik/Opiekun wypełnia formularz zapisów,
a następnie akceptuje niniejszą Umowę wraz z załącznikami. Po rejestracji Organizator przesyła potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z jej treścią na adres e-mail podany w formularzu.

Umowa zostaje zawarta pomiędzy:

Organizatorem: Niepubliczną Placówką Oświatowo-Wychowawczą Professional Swimming Academy z siedzibą w
Łodzi, Al. Politechniki 10, 93-590 Łódź, wpisaną do ewidencji szkół i placówek niepublicznych prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Łodzi, RSPO 485788, REGON 545161965, której organem prowadzącym jest Professional
Swimming Academy Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, ul. Gojawiczyńskiej 1/3, 93-249 Łódź, NIP: 9820395108, KRS:
0001203278, e-mail: info@psacademy.pl,

zwaną dalej „PSA” lub „Organizatorem”,

a

Uczestnikiem zajęć, a jeżeli Uczestnik jest małoletni — jego Rodzicem lub Opiekunem prawnym zapisującym
dziecko na zajęcia (dane podane w formularzu ActiveNow),

zwanym dalej „Uczestnikiem” lub „Opiekunem”,

zwanymi łącznie „Stronami”.
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§1. PRZEDMIOT UMOWY I CZAS JEJ OBOWIĄZYWANIA

1. Na podstawie Umowy Organizator odpłatnie prowadzi dla Uczestnika zajęcia nauki i doskonalenia pływania,
na zasadach opisanych w Umowie i załącznikach. Z chwilą zawarcia Umowy Uczestnik staje się uczestnikiem
zajęć (wychowankiem) Placówki w rozumieniu jej statutu, z którym Uczestnik/Opiekun może zapoznać się
przed zawarciem Umowy na stronie Organizatora (§13 ust. 3).

2. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia do dnia 25.06.2027 r.

3. Umowa obejmuje dwa semestry zajęć:

a) Semestr 1: od 07.09.2026 r. do 15.01.2027 r.,

b) Semestr 2: od 01.02.2027 r. do 25.06.2027 r.

Termin rozpoczęcia zajęć w semestrze 1 może różnić się w zależności od pływalni; obowiązujące daty
startu dla poszczególnych obiektów Organizator podaje w grafiku zajęć.

4. Organizator zobowiązuje się do prowadzenia zajęć z zachowaniem najwyższej staranności wynikającej z
zawodowego charakteru działalności oraz do zapewnienia wykwalifikowanej kadry instruktorskiej.

5. Integralną częścią Umowy są załączniki: nr 1 — Regulamin zajęć, nr 2 — Zasady odpłatności, nr 3 — Wzór
odstąpienia od Umowy / wypowiedzenia Umowy, nr 4 — Regulamin Programów Partnerskich, nr 5 —
Regulamin zajęć dla niemowląt i małych dzieci.

§2. ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGŁOŚĆ I PRAWO ODSTĄPIENIA

1. Umowa zawierana jest na odległość w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Uczestnikowi/Opiekunowi będącemu konsumentem (lub przedsiębiorcą na prawach konsumenta) przysługuje
prawo odstąpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

3. Odstąpienia można dokonać, przesyłając jednoznaczne oświadczenie (np. według wzoru z Załącznika nr 3)
pocztą elektroniczną z adresu e-mail przypisanego do konta Uczestnika na adres:
wypowiedzenie@psacademy.pl. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego
upływem.

4. W razie odstąpienia od Umowy Uczestnik zobowiązany jest do zapłaty za świadczenia spełnione do dnia
złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w wysokości proporcjonalnej do zakresu wykonanej usługi, ustalonej z
uwzględnieniem ceny uzgodnionej w Umowie. Pozostałe wpłacone środki podlegają zwrotowi w terminie 14
dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu.

§3. OBOWIĄZKI ORGANIZATORA

1. Świadczenie usług nauki i doskonalenia pływania z zachowaniem należytej staranności.

2. Utrzymanie dla Uczestnika miejsca w grupie, do której się zapisał, przez cały okres obowiązywania Umowy.

3. Zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorskiej oraz prowadzenie zajęć w obecności ratowników WOPR.

4. Nieodpłatne użyczenie sprzętu wykorzystywanego podczas zajęć (deski, makarony, płetwy, zabawki).

5. Informowanie o wysokości opłat i harmonogramie zajęć poprzez platformę ActiveNow.

6. Niezwłoczne informowanie o odwołaniu lub zmianie terminu zajęć wiadomością e-mail, SMS lub poprzez
ActiveNow.

7. Prowadzenie zajęć zgodnie ze Standardami Ochrony Małoletnich (§12).
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§4. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA / OPIEKUNA

1. Przestrzeganie Statutu Placówki, Regulaminu zajęć (Załącznik nr 1) oraz regulaminu pływalni, na której
odbywają się zajęcia.

2. Terminowe uiszczanie opłat.

3. Rejestracja na platformie ActiveNow i zgłaszanie nieobecności zgodnie z Regulaminem zajęć.

4.Wykonywanie poleceń instruktorów i ratowników podczas zajęć.

5. Poinformowanie Organizatora o chorobach przewlekłych i innych istotnych okolicznościach zdrowotnych
Uczestnika (np. astma, cukrzyca, epilepsja, niepełnosprawność) — w zakresie, w jakim jest to potrzebne do
zapewnienia bezpieczeństwa na zajęciach.

6. Zapewnienie Uczestnikowi małoletniemu opieki przed rozpoczęciem i po zakończeniu zajęć.

7. Jeżeli Uczestnik rezygnuje z zajęć w trakcie sezonu — przesłanie wypowiedzenia zgodnie z §7 (samo
zaprzestanie przychodzenia na zajęcia ani wstrzymanie wpłat nie kończy Umowy).

§5. ODPŁATNOŚĆ

1. Uczestnictwo w zajęciach jest odpłatne.

2. Wysokość opłat określa Cennik dostępny na stronie www.psacademy.pl/cennik, stanowiący integralną część
Umowy. Dokładna kwota opłaty za dany okres rozliczeniowy jest widoczna na koncie Uczestnika w ActiveNow
po rejestracji, a sposób jej obliczenia określa ust. 3.

3. Wysokość płatności za dany okres rozliczeniowy stanowi iloczyn ceny pojedynczych zajęć oraz liczby zajęć
zaplanowanych w harmonogramie w danym okresie rozliczeniowym, po uwzględnieniu przysługujących zniżek.

4. Płatność dokonywana jest z góry, według wyboru Uczestnika/Opiekuna:

a) miesięcznie — do 10. dnia każdego miesiąca, albo

b) sezonowo — jednorazowo lub w ratach, na zasadach określonych w Załączniku nr 2.

5. Szczegółowe zasady płatności, zniżek, zaliczki rejestracyjnej i rat określa Załącznik nr 2.

§6. OPŁATA ZA PAKIET PSA

1. Warunkiem uczestnictwa w zajęciach jest wniesienie opłaty za Pakiet PSA w wysokości 30 zł za sezon
2026/2027. Opłata jest jednorazowa i odrębna od opłat za zajęcia.

2. Opłatę za Pakiet PSA należy uiścić w terminie 14 dni od pierwszych zajęć, dowolną metodą płatności wskazaną
w Załączniku nr 2, na rachunek Organizatora.

3.W ramach Pakietu PSA Uczestnik otrzymuje, na czas trwania Umowy:

a) „Książeczkę Postępów Pływaka”, w której odnotowywane są postępy i zdobyte odznaki dla grup O, 1A, 2A,
1B, 2B, 3B, 1C, 2C, 3C, Ratownicy,

b) niższą cenę zajęć przy kontynuacji nauki w sezonie 2027/2028 (Załącznik nr 2),

c) gwarancję wcześniejszego dostępu do zapisów na sezon 2027/2028,

d) preferencyjne warunki i wcześniejszy dostęp do zapisów na obozy i półkolonie pod marką PSA,

e) udziału w programie lojalnościowym (karta pieczątek z nagrodami) na zasadach ogłoszonych na stronie
Organizatora.
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4. W przypadku zgubienia lub zniszczenia Książeczki Postępów Pływaka nowy egzemplarz można nabyć w cenie
30 zł.

§7. WYPOWIEDZENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Każdej ze Stron przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

2.Wypowiedzenie składa się poprzez przesłanie jednoznacznego oświadczenia (np. według wzoru z Załącznika nr
3) pocztą elektroniczną z adresu e-mail przypisanego do konta Uczestnika na adres:
wypowiedzenie@psacademy.pl, z tematem „Wypowiedzenie — imię i nazwisko Uczestnika”. Okres
wypowiedzenia biegnie od dnia doręczenia oświadczenia Organizatorowi.

3. Jeżeli oświadczenie o rezygnacji z zajęć zostanie złożone po upływie terminu odstąpienia (§2), ale przed dniem
pierwszych zajęć Uczestnika, Umowa rozwiązuje się z dniem doręczenia oświadczenia Organizatorowi, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Organizator zwraca w terminie 14 dni wszystkie wpłacone opłaty za
zajęcia; zaliczka rejestracyjna stanowi w takim przypadku wynagrodzenie za rezerwację miejsca w grupie i nie
podlega zwrotowi (§3 Załącznika nr 2).

4. Rozliczenie po wypowiedzeniu przez Uczestnika/Opiekuna:

a) Organizator nie zwraca opłat za zajęcia, które odbyły się lub były zaplanowane do dnia rozwiązania
Umowy (w tym zajęcia, na których Uczestnik był nieobecny bez zgłoszenia);

b) przy płatności miesięcznej — Uczestnik zobowiązany jest do zapłaty za zajęcia zaplanowane do dnia
rozwiązania Umowy;

c) przy płatności sezonowej — Organizator zwraca środki za zajęcia przypadające po dniu rozwiązania
Umowy, w terminie 14 dni, w formie nadpłaty na koncie ActiveNow lub — na wniosek
Uczestnika/Opiekuna — na rachunek bankowy.

5. Organizatorowi przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) rażącego lub powtarzającego się nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu zajęć lub regulaminu
pływalni, po uprzednim upomnieniu;

b) zachowania Uczestnika uniemożliwiającego prowadzenie zajęć lub zagrażającego bezpieczeństwu jego
lub innych Uczestników;

c) niestosowania się do poleceń instruktorów lub obsady ratowniczej pływalni;

d) zaległości w płatnościach — po bezskutecznym upływie terminu wskazanego w wezwaniu do zapłaty, o
którym mowa w ust. 7;

e) nieusprawiedliwionej nieobecności Uczestnika na zajęciach przez okres jednego miesiąca.

6. Uczestnikowi/Opiekunowi przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku nienależytego wykonywania Umowy przez Organizatora, po uprzednim wezwaniu Organizatora
(e-mailem lub pisemnie) do zaprzestania naruszeń i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu.

7.W przypadku zaległości w płatnościach Organizator: (1) informuje o zaległości wiadomością e-mail, (2) w braku
wpłaty wzywa do zapłaty e-mailem lub listem poleconym z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie
krótszego niż 7 dni, (3) po jego bezskutecznym upływie może rozwiązać Umowę i dochodzić należności na
drodze sądowej.



Professional Swimming Academy — umowa 2026/2027 | Strona 8 z 21

8. W przypadku zdarzeń losowych (np. choroba, uszczerbek na zdrowiu) Uczestnik/Opiekun może zwrócić się do
Organizatora z wnioskiem o indywidualne ustalenie warunków rozwiązania Umowy, przedstawiając
potwierdzenie przyczyny w terminie 7 dni od ustania zdarzenia.

9. Uczestnik, który wypowiedział Umowę, zachowuje prawo do wykorzystania środków pozostałych na jego
koncie ActiveNow w ciągu 12 miesięcy od dnia rozwiązania Umowy.

§8. ZMIANA UMOWY I WYSOKOŚCI OPŁAT

1. Organizator może zmienić wysokość opłat w trakcie trwania Umowy wyłącznie z ważnych przyczyn, np.
wzrostu kosztów najmu obiektów lub zmian przepisów prawa.

2. O zmianie opłat Organizator poinformuje Uczestnika/Opiekuna e-mailem lub SMS-em co najmniej 30 dni przed
jej wejściem w życie.

3.W przypadku braku akceptacji zmiany Uczestnikowi/Opiekunowi przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem na dzień poprzedzający wejście zmiany w życie, bez ponoszenia dodatkowych kosztów.

4. Zmiany Umowy lub załączników wymagają poinformowania Uczestnika/Opiekuna e-mailem; ust. 3 stosuje się
odpowiednio.

§9. REKLAMACJE I POZASĄDOWE ROZWIĄZYWANIE SPORÓW

1. Uczestnik/Opiekun może złożyć reklamację dotyczącą wykonywania Umowy pisemnie lub e-mailem na adres
info@psacademy.pl, w terminie 14 dni od dnia dowiedzenia się o okolicznościach stanowiących jej podstawę.

2. Reklamacja powinna zawierać: dane Uczestnika, opis podstawy reklamacji, żądanie oraz ewentualne dowody.

3. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej doręczenia i przekazuje odpowiedź e-mailem lub
pisemnie. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie oznacza jej uznanie.

§10. WIZERUNEK UCZESTNIKA

1. Organizator dokumentuje fotograficznie i filmowo przebieg zajęć oraz wydarzeń (m.in. zawody, pokazy).
Materiały, na których Uczestnik stanowi jedynie szczegół całości — takiej jak grupa zajęciowa, publiczność
lub przebieg wydarzenia — mogą być rozpowszechniane w celach informacyjnych i promocyjnych
Organizatora bez odrębnej zgody (art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

2. Rozpowszechnianie materiałów eksponujących wizerunek konkretnego Uczestnika (portrety, materiały
poświęcone danemu dziecku) wymaga uprzedniej, dobrowolnej zgody Uczestnika/Opiekuna wyrażanej w
ActiveNow. Brak zgody nie wpływa na możliwość uczestnictwa w zajęciach; zgodę można w każdej chwili
wycofać e-mailem na adres info@psacademy.pl — wycofanie nie wpływa na materiały rozpowszechnione
przed jego dokonaniem.

3. Szczegółowe zasady publikacji wizerunku określają Standardy Ochrony Małoletnich dostępne na stronie
www.psacademy.pl

§11. DANE OSOBOWE (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) informujemy, że:
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1. Administratorem danych osobowych jest Niepubliczna Placówka Oświatowo-Wychowawcza Professional
Swimming Academy z siedzibą w Łodzi, Al. Politechniki 10, 93-590 Łódź, wpisana do ewidencji szkół i
placówek niepublicznych prowadzonej przez Prezydenta Miasta Łodzi, RSPO 485788, REGON 545161965,
której organem prowadzącym jest Professional Swimming Academy Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, ul.
Gojawiczyńskiej 1/3, 93-249 Łódź, NIP: 9820395108, KRS: 0001203278, e-mail: info@psacademy.pl.

2. Dane przetwarzane są w celach:

a) zawarcia i wykonania Umowy, w tym obsługi zapisów, harmonogramu i rozliczeń (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

b) realizacji obowiązków prawnych Organizatora, w tym podatkowych, rachunkowych i wynikających z
przepisów oświatowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) kontaktu, dochodzenia lub obrony roszczeń oraz marketingu bezpośredniego własnych usług (art. 6 ust.
1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes);

d) publikacji wizerunku — wyłącznie na podstawie odrębnej, dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) zapewnienia bezpieczeństwa na zajęciach — w zakresie dobrowolnie przekazanych informacji o stanie
zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

3. Przetwarzane są następujące dane: imię i nazwisko, data urodzenia lub PESEL, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail Uczestnika/Opiekuna oraz dobrowolnie przekazane informacje o stanie zdrowia
Uczestnika.

4. Odbiorcami danych mogą być: ActiveNow sp. z o.o., operator płatności PayU S.A., dostawca systemu
fakturowania (Fakturownia), biuro rachunkowe i obsługa kadrowa Organizatora, ubezpieczyciel oraz
podmioty i organy uprawnione na podstawie przepisów prawa, w tym Urząd Miasta Łodzi (ewidencja
placówek niepublicznych) i Łódzki Kurator Oświaty. W przypadku wypadku podczas zajęć dane Uczestnika
(imię, nazwisko, numer PESEL) przekazywane są do Systemu Informacji Oświatowej, zgodnie z ustawą z dnia
15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji oświatowej.

5. Dane przechowywane są przez okres trwania Umowy, a następnie przez 5 lat od końca roku kalendarzowego,
w którym Umowa wygasła.

6. Uczestnikowi/Opiekunowi przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo przenoszenia danych, prawo cofnięcia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do zawarcia Umowy i uczestnictwa w zajęciach.

8. Dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

§12. STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

1. Organizator wdrożył Standardy Ochrony Małoletnich zgodnie z ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.

2. Standardy — w tym zasady relacji personelu z małoletnimi, procedury interwencji i zasady ochrony wizerunku
— dostępne są na stronie internetowej Organizatora oraz w recepcji. Wersja skrócona, przyjazna dzieciom,
dostępna jest dla Uczestników.

3. Wszyscy członkowie personelu pracujący z dziećmi są weryfikowani w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle
Seksualnym przed dopuszczeniem do pracy.
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§13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Nieważność lub bezskuteczność któregokolwiek postanowienia Umowy nie wpływa na ważność i skuteczność
pozostałych postanowień.

3. Placówka działa na podstawie statutu, dostępnego na stronie Organizatora oraz do wglądu w recepcji.

4. Kontakt z Organizatorem: e-mail info@psacademy.pl, wypowiedzenia i odstąpienia:
wypowiedzenie@psacademy.pl, sprawy rezerwacji: rezerwacje@psacademy.pl.
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ZAŁĄCZNIK NR 1 — REGULAMIN ZAJĘĆ

Regulamin zajęć Niepublicznej Placówki Oświatowo-Wychowawczej Professional Swimming Academy — wersja
obowiązująca od dnia 01.08.2026 r.

§1. Organizator zajęć

1. Organizatorem zajęć jest podmiot wskazany na wstępie Umowy jako Organizator (PSA).

§2. Ubezpieczenie

1. Organizator posiada ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (OC) z tytułu prowadzonej działalności.

2. Organizator zaleca, aby Uczestnik posiadał ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW)
obejmujące okres udziału w zajęciach. Zawarcie takiego ubezpieczenia pozostaje decyzją
Uczestnika/Opiekuna.

§3. Miejsce i czas odbywania zajęć

1. Zajęcia odbywają się na pływalniach w Łodzi:

a) Pływalnia „Zatoka Sportu” Politechniki Łódzkiej, al. Politechniki 10;

b) Pływalnia „Wodny Raj”, ul. Wiernej Rzeki 2;

c) Pływalnia Centrum Sportu Uniwersytetu Medycznego, ul. 6 Sierpnia 69;

d) Pływalnia Aquapark Fala, al. Unii Lubelskiej 4.

2. Terminy zajęć określa Harmonogram zajęć, dostępny na www.psacademy.pl oraz na platformie ActiveNow.

§4. Organizacja zajęć — zasady ogólne

1. Zajęcia prowadzone są przez instruktorów Organizatora w obecności dyżurującego zespołu ratowników WOPR.

2. Przed przystąpieniem do zajęć Uczestnik/Opiekun zobowiązany jest zapoznać się z Regulaminem pływalni, na
której odbywają się zajęcia, oraz go przestrzegać.

3. Uczestnik zobowiązuje się do wykonywania poleceń instruktorów i ratowników. W przypadku niestosowania
się do poleceń Organizator może odsunąć Uczestnika od danych zajęć.

4. Uczestnik powinien stawić się na obiekcie najpóźniej 15 minut przed rozpoczęciem zajęć i zgłosić swoją
obecność osobie wskazanej przez Organizatora (pracownikowi recepcji, a na obiektach bez stanowiska
recepcji — instruktorowi prowadzącemu).

5. W przypadku spóźnienia Uczestnik zgłasza się do osoby wskazanej w ust. 4. Zgodnie z regulaminami pływalni
przybycie później niż 15 minut po rozpoczęciu zajęć może skutkować niedopuszczeniem do zajęć — takie
zajęcia uznaje się za odbyte i nie podlegają odrobieniu.

6. Jeżeli Uczestnik wejdzie samodzielnie do szatni, ma obowiązek niezwłocznie zgłosić swoją obecność zgodnie z
ust. 4.

7. Uczestnik ma obowiązek umycia ciała pod prysznicem przed zajęciami.

8. Opiekun odpowiada za bezpieczeństwo Uczestnika małoletniego przed rozpoczęciem i po zakończeniu zajęć.
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§5. Szatnie, transpondery, obecność Opiekuna na obiekcie

1. Uczestnik uprawniony jest do przebywania w obrębie pływalni i szatni łącznie przez: 70 minut — Zatoka Sportu;
60 minut — Wodny Raj. Na pływalni UMED oraz Aquapark Fala Uczestnik może przebywać na obiekcie od 15
minut przed zajęciami do 15 minut po ich zakończeniu.

2. Przy wejściu do szatni Uczestnik odbija kluczyk/transponder na bramce (dotyczy obiektów: Zatoka Sportu,
Wodny Raj, Aquapark Fala) — bez odbicia obiekt nalicza dodatkowy czas pobytu.

3. Kluczyk/transponder należy nosić na ręce, w widocznym miejscu, i zwrócić po zajęciach (Zatoka Sportu —
automat przy bramce; Wodny Raj i Aquapark Fala — kasa biletowa).

4. Zasady wstępu Opiekuna do szatni:

a) Zatoka Sportu — Opiekun dziecka do lat 6 może wejść do szatni po otrzymaniu od Organizatora
transpondera dla rodzica; transponder uprawnia do pobytu w szatni do 30 minut, po przekroczeniu
tego czasu pływalnia nalicza opłatę jak za bilet indywidualny (płatną w kasie pływalni);

b) Wodny Raj — Opiekun może wejść do szatni, aby pomóc dziecku się przebrać, bez dodatkowego
transpondera, wyłącznie na czas pobytu dziecka w szatni;

c) Aquapark Fala — Opiekun może wejść do szatni przy wprowadzaniu dziecka (do 15 minut) oraz przy
jego odbiorze (do 30 minut, z czasem na wysuszenie włosów). W przypadku spóźnienia obsługa
obiektu — po zgłoszeniu przez instruktora — wpuszcza Uczestnika do szatni; dziecko poniżej 13 lat
zostanie w miarę możliwości doprowadzone do grupy, a Opiekun może również sam wprowadzić
dziecko;

d) UMED — Opiekun może wejść do szatni, aby pomóc dziecku się przebrać, wyłącznie na czas pobytu
dziecka w szatni; wstęp na nieckę basenową jest zabroniony.

5. Opiekun dziecka przewlekle chorego (np. astma, cukrzyca) lub z niepełnosprawnością ma prawo wstępu do
szatni, a w uzasadnionych przypadkach do przebywania przy niecce, po wcześniejszym uzgodnieniu z
Organizatorem i za okazaniem zaświadczenia lekarskiego — bez dodatkowych opłat, o ile regulamin obiektu
nie stanowi inaczej.

6. Opiekun zobowiązany jest do posiadania obuwia zmiennego na terenie obiektu. Transponder wydany
Opiekunowi służy wyłącznie do wejścia do szatni — nie daje prawa wstępu na nieckę ani korzystania z
atrakcji pływalni.

7. Za zgubienie lub zniszczenie kluczyka/transpondera obowiązuje opłata zgodna z cennikiem obiektu: Zatoka
Sportu — 100 zł; Wodny Raj — 50 zł; Aquapark Fala — 120 zł (opaska); płatne w kasie pływalni lub u
Organizatora (stan na 01.09.2026). Na pływalni UMED kluczyki/transpondery nie obowiązują.

8. Dopłaty za przekroczenie limitu czasu pobytu na obiekcie obciążają Uczestnika/Opiekuna.

9. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione na obiekcie poza rzeczami oddanymi na przechowanie w
miejscach do tego wyznaczonych przez obiekt (szafki depozytowe), w zakresie wynikającym z przepisów
prawa.

§6. Grupy zajęciowe i sprzęt

1. Uczestnicy dopasowywani są do grup na podstawie wieku i umiejętności. Instruktor może zasugerować zmianę
grupy, jeżeli jej poziom nie odpowiada umiejętnościom Uczestnika.

2. Uczestnik zapisany jest do wybranej grupy na czas trwania Umowy. Zmiana grupy lub terminu możliwa jest w
miarę wolnych miejsc.
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3. Organizator zastrzega sobie prawo łączenia grup w przypadku małej liczby Uczestników oraz zmiany
instruktora prowadzącego.

4. Uczestnik zobowiązany jest do posiadania własnego stroju kąpielowego (zgodnego z regulaminem pływalni),
ręcznika, klapek, czepka i okularków. Organizator nie odpowiada za sprzęt prywatny Uczestnika.

5. Organizator nieodpłatnie użycza sprzętu do nauki pływania (deski, makarony, płetwy, zabawki). W przypadku
umyślnego zniszczenia sprzętu Uczestnik/Opiekun zobowiązuje się do naprawienia szkody.

§7. Nieobecności i odrabianie zajęć grupowych

1. Liczba zgłaszanych nieobecności w sezonie jest nieograniczona.

2. Nieobecność na zajęciach grupowych należy zgłosić wyłącznie poprzez platformę ActiveNow, najpóźniej 3
godziny przed rozpoczęciem zajęć. Zgłoszenia SMS, telefoniczne i mailowe nie są uwzględniane.

3. Nieobecność zgłoszona prawidłowo uprawnia do odrobienia zajęć. Zapis na odrabianie odbywa się wyłącznie
przez ActiveNow, w miarę wolnych miejsc w grupach.

4. Zajęcia można odrabiać w dowolnej lokalizacji Organizatora, w grupie o zbliżonym wieku i poziomie, w miarę
wolnych miejsc. Różnica cen zajęć między lokalizacjami nie podlega dopłacie ani zwrotowi. Na obiektach, na
których bilet wstępu jest po stronie Uczestnika (Wodny Raj), Uczestnik kupuje bilet również przy odrabianiu
zajęć.

5. Zajęcia można odrobić w terminie 30 dni od nieobecności, nie później jednak niż do 25.06.2027 r. Po tym
terminie możliwość odrobienia przepada. Niestawienie się na umówione odrabianie oznacza przepadek
możliwości odrobienia.

6. Nieobecność niezgłoszona lub zgłoszona po terminie oznacza, że zajęcia uznaje się za odbyte — bez
możliwości odrobienia.

7. Odrabianie możliwe jest wyłącznie dla Uczestników aktualnie zapisanych do grup i posiadających opłacone
zajęcia.

8. Nieobecności (zgłoszone i niezgłoszone) nie obniżają opłaty za dany okres rozliczeniowy. Niewykorzystane
zajęcia nie przechodzą na kolejny sezon.

9. W przypadku zdarzeń losowych (np. dłuższa choroba) Uczestnik/Opiekun może zwrócić się do Organizatora o
indywidualne ustalenie zasad odrobienia, przedstawiając potwierdzenie przyczyny w terminie 7 dni od
ustania zdarzenia.

§8. Zajęcia indywidualne

1. Zajęcia indywidualne umawiane są w weekend poprzedzający tydzień, w którym mają się odbyć —
telefonicznie, SMS-em lub e-mailem, po czym są wprowadzane do systemu ActiveNow z obowiązkiem
zapłaty.

2. Zajęcia indywidualne należy opłacić do godz. 12:00 w poniedziałek. Zajęcia zgłaszane w trakcie tygodnia należy
opłacić w ciągu 12 godzin od zgłoszenia, nie później niż 3 godziny przed lekcją.

3. Zajęcia indywidualne można odwołać najpóźniej 8 godzin przed umówioną lekcją. Po tym czasie opłata za
lekcję nie podlega zwrotowi ani odrobieniu.

4. Pakiet 10 zajęć indywidualnych jest ważny 3 miesiące od pierwszej lekcji; po tym terminie niewykorzystane
lekcje przepadają. W ramach pakietu można odwołać maksymalnie 2 lekcje (z zachowaniem ust. 3); trzecia i
kolejne odwołane lekcje przepadają.
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§9. Zmiana liczby zajęć i odwołanie zajęć przez Organizatora

1. Organizator może odwołać zajęcia lub zmienić ich godzinę z ważnych przyczyn (np. awaria obiektu, zawody
sportowe, święto), o czym niezwłocznie informuje e-mailem, SMS-em lub przez ActiveNow.

2. W przypadku odwołania zajęć przez Organizatora lub obiekt Uczestnik otrzymuje możliwość odrobienia zajęć
w innym terminie (dodatkowy impuls zajęciowy w systemie, ważny 30 dni), a jeżeli odrobienie nie jest
możliwe — opłata za kolejny okres rozliczeniowy zostaje pomniejszona o powstałą nadpłatę.

3. W przypadku odwołania zajęć w ostatnim okresie rozliczeniowym sezonu i niemożności ich odrobienia
nadpłata jest zwracana Uczestnikowi/Opiekunowi.

4.W przypadku niemożności prowadzenia zajęć z powodu siły wyższej (np. epidemia, zamknięcie obiektu decyzją
władz) wpłacone środki pozostają na koncie Uczestnika do wykorzystania po wznowieniu zajęć, a w razie
rozwiązania Umowy — podlegają rozliczeniu zgodnie z §7 Umowy.

§10. Stan zdrowia i higiena

1. Zapisując Uczestnika na zajęcia Opiekun/Uczestnik deklaruje brak przeciwwskazań zdrowotnych do udziału w
zajęciach nauki pływania.

2. Uczestnicy z objawami infekcji (podwyższona temperatura, kaszel, katar) proszeni są o zgłoszenie nieobecności.

3. W przypadku kontuzji, urazu lub pogorszenia samopoczucia podczas zajęć Uczestnik lub Opiekun niezwłocznie
informuje instruktora prowadzącego.

4. Opiekun zobowiązuje się dopilnować, aby dziecko skorzystało z toalety przed zajęciami, a w przypadku dzieci
poniżej 4. roku życia lub mających trudności z kontrolą potrzeb fizjologicznych — było zaopatrzone w
specjalną pieluchę do pływania.

5. W przypadku zanieczyszczenia wody basenowej przez Uczestnika (mocz, stolec, wymioty) Organizator może
odwołać lub przerwać zajęcia.

6. Kosztami dezynfekcji i innymi udokumentowanymi kosztami nałożonymi na Organizatora przez obiekt w
związku z zanieczyszczeniem może zostać obciążony Opiekun Uczestnika, który spowodował
zanieczyszczenie — do wysokości rzeczywiście poniesionych przez Organizatora kosztów.

§11. Zajęcia z udziałem Rodzica/Opiekuna w wodzie

1. Zasady zajęć, w których Rodzic/Opiekun uczestniczy z dzieckiem w wodzie (zajęcia niemowlęce 3 mies.–3 lata
oraz grupa 0 „rodzic + dziecko” 3–6 lat), określa Załącznik nr 5. W zakresie nieuregulowanym Załącznikiem nr
5 stosuje się niniejszy Regulamin.
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ZAŁĄCZNIK NR 2 — ZASADY ODPŁATNOŚCI

Zasady odpłatności za zajęcia nauki i doskonalenia pływania PSA — wersja obowiązująca od dnia 01.08.2026 r.

§1. Cennik

1.Wysokość opłat (w tym opłaty miesięcznej, semestralnej i za pojedyncze zajęcia) określa Cennik dostępny na
stronie www.psacademy.pl/cennik Dokładna kwota za dany okres rozliczeniowy widoczna jest w ActiveNow.

2. Na pływalni Wodny Raj Uczestnik samodzielnie opłaca bilet wstępu na basen w kasie obiektu, a cena zajęć jest
odpowiednio niższa — szczegóły w Cenniku. Dopłaty za przekroczenie czasu pobytu obciążają
Uczestnika/Opiekuna.

3. Uczestnictwo nieregularne (pojedyncze zajęcia bez stałego miejsca w grupie) jest możliwe w miarę wolnych
miejsc, po opłaceniu zajęć z góry, w cenie wskazanej w Cenniku. Przed każdymi zajęciami należy potwierdzić
dostępność miejsca u Organizatora.

§2. Sposoby i terminy płatności

1. Płatność miesięczna — z góry, do 10. dnia miesiąca, zgodnie z harmonogramem płatności w ActiveNow.

2. Płatność sezonowa — jednorazowo z góry albo w ratach (§5). Wybór płatności sezonowej możliwy jest do dnia
30.09.2026 r.; po tym terminie — indywidualnie.

3.Metody płatności:

a) płatność online PayU poprzez ActiveNow,

b) przelew na rachunek: Professional Swimming Academy Sp. z o.o., 76 1090 1304 0000 0001 6465 3217
(ERSTE Bank), w tytule: imię i nazwisko Uczestnika,

c) gotówka — u Organizatora.

§3. Zaliczka rejestracyjna

1. Potwierdzeniem rezerwacji miejsca w grupie jest wpłata zaliczki rejestracyjnej w wysokości 100 zł.

2. Zaliczka rejestracyjna:

a) przy kontynuacji nauki — pomniejsza pierwszą płatność za zajęcia;

b) jeżeli Uczestnik po pierwszej lekcji zrezygnuje — pokrywa koszt tej lekcji;

c) jeżeli Uczestnik nie pojawi się na pierwszej lekcji i nie uprzedzi o tym Organizatora — pokrywa koszt
zarezerwowanego miejsca na tej lekcji, a rezerwacja zostaje anulowana;

d) w przypadku rezygnacji zgłoszonej po upływie terminu odstąpienia, a przed pierwszymi zajęciami —
stanowi wynagrodzenie Organizatora za utrzymywanie rezerwacji miejsca w grupie i nie podlega
zwrotowi; pozostałe wpłacone opłaty za zajęcia podlegają zwrotowi w całości (§7 ust. 3 Umowy);

e) w przypadku odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia — podlega zwrotowi na
zasadach §2 Umowy

§4. Zniżki

1. Zniżki przyznawane są od cen określonych w Cenniku:

a) 5 zł od ceny każdych zajęć grupowych — dla Uczestników nieprzerwanie kontynuujących zajęcia z
poprzedniego sezonu, przy zapisie do dnia 30.09.2026 r.;
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b) 5 zł od ceny każdych zajęć — na drugie i każde kolejne zajęcia Uczestnika w tygodniu;

c) 5 zł od ceny każdych zajęć grupowych — dla drugiego i kolejnego członka rodziny (rodzeństwo, rodzic i
dziecko);

d) 15 zł od ceny każdych zajęć grupowych — dla posiadaczy kart Medicover Sport, FitProfit i PZU Sport, na
zasadach Regulaminu Programów Partnerskich (Załącznik nr 4);

e) 5% od ceny zajęć grupowych — dla posiadaczy Karty Dużej Rodziny, na drugiego i każdego kolejnego
członka rodziny; chęć skorzystania należy zgłosić przed rozpoczęciem zajęć.

2. Zniżki się sumują.

§5. Program poleceń

1. Uczestnik może polecić zajęcia PSA osobie, która nie była dotychczas klientem Organizatora. Polecenie nie
wymaga żadnych formalności po stronie polecającego.

2. Nowy Uczestnik podczas rejestracji w ActiveNow zaznacza pole „zostałem polecony” i wskazuje imię i
nazwisko polecającego Uczestnika. Wskazanie polecającego możliwe jest wyłącznie w chwili rejestracji.

3. Nowy Uczestnik, który wskazał polecającego, otrzymuje jednorazowy rabat 50 zł na pierwszą płatność za
zajęcia.

4. Polecającemu przysługuje jednorazowy rabat 50 zł, naliczany do najbliższej płatności na koncie ActiveNow, po
łącznym spełnieniu warunków: (a) od pierwszych zajęć poleconego Uczestnika upłynęło 60 dni oraz (b)
polecony opłacił co najmniej dwa okresy rozliczeniowe i pozostaje zapisany na zajęcia.

5. Spełnienie warunków Organizator weryfikuje raz w miesiącu. Rabat nie podlega wymianie na gotówkę; w
przypadku rezygnacji poleconego przed spełnieniem warunków rabat nie przysługuje.

6. Liczba poleceń jest nieograniczona, a rabaty za kolejne polecenia sumują się. Rabat przysługuje wyłącznie
polecającemu posiadającemu aktywną Umowę w chwili naliczenia.

§6. Płatność ratalna (przy płatności sezonowej)

1. Płatność sezonowa może zostać rozłożona na dwie raty; przy zapisie na więcej niż jedne zajęcia w tygodniu
Organizator dopuszcza większą liczbę rat.

2. Jeżeli w zajęciach uczestniczy rodzeństwo lub dziecko i rodzic, dopuszczalna liczba rat mnoży się przez liczbę
zapisanych członków rodziny.

3. Chęć płatności ratalnej należy zgłosić e-mailem na adres rezerwacje@psacademy.pl, w tytule: „Raty — imię i
nazwisko Uczestnika”.

4. Przy zapisie w trakcie sezonu możliwość rat ustalana jest indywidualnie.

§7. Wymagania techniczne przy płatności online

1. Do korzystania z ActiveNow i płatności online niezbędne są: dostęp do Internetu, aktualna przeglądarka
internetowa oraz aktywne konto e-mail.

2. Organizator nie gwarantuje nieprzerwanego dostępu do strony i systemu zapisów — dostęp może być
czasowo ograniczony z powodu napraw, konserwacji lub wdrażania nowych rozwiązań.
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ZAŁĄCZNIK NR 3 —WZÓR ODSTĄPIENIA OD UMOWY / WYPOWIEDZENIA UMOWY

Skorzystanie z poniższego wzoru nie jest obowiązkowe — wystarczy jednoznaczne oświadczenie przesłane e-
mailem z adresu przypisanego do konta Uczestnika na adres: wypowiedzenie@psacademy.pl.

Łódź, dnia ……………… 20…… r.

Professional Swimming Academy Sp. z o.o.

ul. Gojawiczyńskiej 1/3, 93-249 Łódź

e-mail: wypowiedzenie@psacademy.pl

Imię i nazwisko Uczestnika: ………………………………………………………………

Imię i nazwisko Opiekuna (jeśli dotyczy): ………………………………………………

Adres e-mail przypisany do konta: ………………………………………………………

Niniejszym oświadczam, że (właściwe zaznaczyć):

☐ ODSTĘPUJĘ od umowy o świadczenie usług nauki i doskonalenia pływania zawartej na odległość — na
podstawie prawa odstąpienia w terminie 14 dni od zawarcia umowy (§2 Umowy).

☐ WYPOWIADAM umowę o świadczenie usług nauki i doskonalenia pływania z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia (§7 Umowy).

☐ REZYGNUJĘ z zajęć przed ich rozpoczęciem — oświadczenie składam po upływie 14 dni od zawarcia umowy, a
przed pierwszymi zajęciami Uczestnika. Przyjmuję do wiadomości, że zaliczka rejestracyjna stanowi opłatę za
rezerwację miejsca w grupie, a pozostałe wpłaty podlegają zwrotowi (§7 ust. 3 Umowy).

Data złożenia oświadczenia: ………………………

Podpis (wymagany tylko przy wersji papierowej): ………………………
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ZAŁĄCZNIK NR 4 — REGULAMIN PROGRAMÓW PARTNERSKICH (MEDICOVER SPORT,
FITPROFIT i PZU SPORT)

Obowiązuje od 01.08.2026 r.

§1. Postanowienia ogólne

1. Organizator honoruje programy partnerskie: a) Medicover Sport, b) FitProfit: Pracownik, Osoba Towarzysząca,
Junior, Senior, c) PZU Sport

2.Warunkiem korzystania z programu jest zgłoszenie Organizatorowi chęci korzystania przed rozpoczęciem zajęć
(e-mailem na adres info@psacademy.pl lub w recepcji) wraz z podaniem numeru karty lub zaznaczenie jej
rodzaju i numeru przy zapisie na zajęcia; Organizator odnotowuje kartę przy koncie Uczestnika.

3. Uczestnik zobowiązany jest posiadać ważną kartę partnerską przez cały okres korzystania z programu.
Organizator może odmówić naliczenia zwrotu w przypadku karty nieważnej, zablokowanej lub nieaktywnej.

4. Uczestnik korzystający z karty opłaca zajęcia w pełnej wysokości zgodnie z Cennikiem, niezależnie od
wybranego sposobu płatności; korzyść z programu rozliczana jest w formie zwrotu na zasadach §3.

5.W ramach programu można skorzystać z jednej usługi dziennie, zgodnie z zasadami danego partnera.

6. Zwrot z tytułu karty partnerskiej łączy się z pozostałymi zniżkami na zasadach §4 Załącznika nr 2.

§2. Rejestracja wizyt

1. Każda wizyta musi zostać prawidłowo zarejestrowana przed rozpoczęciem zajęć: a) FitProfit — okazanie
ważnej karty (oraz dokumentu tożsamości na żądanie) albo kodu QR w aplikacji; b) Medicover Sport —
zgodnie z zasadami programu (aplikacja mobilna lub SMS); c) PZU Sport — okazanie karty (tradycyjnej lub w
aplikacji mojePZU) wraz z dokumentem tożsamości; wejście rejestruje pracownik PSA przed zajęciami.

2. Obowiązek prawidłowej rejestracji wizyty spoczywa na Uczestniku. Brak rejestracji — w tym wynikający z
nieokazania karty lub niedopełnienia zasad programu — oznacza brak zwrotu za dane zajęcia.

3. Organizator ma prawo zweryfikować uprawnienia Uczestnika do korzystania z karty.

4. W przypadku awarii systemów uniemożliwiającej rejestrację wizyty Organizator może wskazać alternatywny
sposób potwierdzenia obecności. Organizator nie odpowiada za brak rejestracji wynikający z przyczyn leżących
po stronie operatora programu.

5. Zwroty naliczane są wyłącznie za wizyty zaakceptowane i rozliczone przez operatora programu. W przypadku
odmowy rozliczenia wizyty przez operatora zwrot nie przysługuje.

§3. Rozliczenie

1. Rozliczenie kart partnerskich odbywa się raz na semestr.

2. Po zakończeniu semestru Uczestnik otrzymuje zwrot 15 zł za każdą prawidłowo zarejestrowaną wizytę, w
formie: a) pomniejszenia kolejnych płatności, b) nadpłaty na koncie ActiveNow do wykorzystania w kolejnym
semestrze, albo c) zwrotu na rachunek bankowy — na wniosek Uczestnika.

3. Zwroty realizowane są w terminie do 30 dni od zakończenia semestru.
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§4. Nieobecności

1. Zwrot przysługuje wyłącznie za zajęcia, w których Uczestnik uczestniczył i dla których zarejestrowano wizytę;
nie przysługuje za zajęcia opuszczone, niezależnie od zgłoszenia nieobecności.

2. W przypadku odrabiania zajęć zwrot przysługuje za prawidłowo zarejestrowaną wizytę na zajęciach
odrabianych.

§5. Rezygnacja i wykluczenie z programu

1. Rezygnację z programu należy zgłosić Organizatorowi; od dnia zgłoszenia zwroty nie są naliczane. Przy
zakończeniu uczestnictwa w trakcie semestru należny zwrot rozliczany jest przy najbliższym rozliczeniu
semestralnym.

2. Organizator może wykluczyć Uczestnika z programu w przypadku: podania nieprawidłowych danych karty,
korzystania z karty nieważnej lub cudzej, naruszenia regulaminów partnerów lub postanowień niniejszego
Regulaminu.

§6. Reklamacje i postanowienia końcowe

1. Reklamacje dotyczące rozliczeń należy zgłaszać na adres info@psacademy.pl, w miarę możliwości w terminie
14 dni od otrzymania rozliczenia semestralnego.

2. W przypadku zmiany zasad rozliczeń przez partnerów wysokość lub sposób naliczania zwrotu może ulec
zmianie; Organizator poinformuje o tym Uczestników przed wejściem zmian w życie, a §8 Umowy stosuje się
odpowiednio.

3. Dane związane z kartą partnerską przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji programu i rozliczenia zwrotów
(§11 Umowy).

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje się Umowę z załącznikami oraz regulaminy partnerów (FitProfit,
Medicover Sport, PZU Sport).
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ZAŁĄCZNIK NR 5 — REGULAMIN ZAJĘĆ Z UDZIAŁEM RODZICA/OPIEKUNA WWODZIE

Wersja obowiązująca od dnia 01.08.2026 r.

§1. Postanowienia ogólne

1. Załącznik dotyczy zajęć, w których Rodzic/Opiekun uczestniczy z dzieckiem w wodzie: zajęć niemowlęcych dla
dzieci w wieku 3 miesiące – 3 lata (pływalnia Wodny Raj, 30 minut) oraz grupy 0 „rodzic + dziecko” dla dzieci w
wieku 3–6 lat (pływalnia Zatoka Sportu, 45 minut). Zajęcia prowadzą instruktorzy Organizatora.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Załącznikiem stosuje się Regulamin zajęć (Załącznik nr 1) oraz
Umowę.

§2. Udział Opiekuna

1. Każdemu dziecku towarzyszy w wodzie jeden Rodzic/Opiekun (osoba pełnoletnia). Udział Opiekuna w wodzie
jest objęty ceną zajęć.

2. Udział drugiego Opiekuna w wodzie jest możliwy za dodatkową opłatą zgodną z cennikiem
obiektu/Organizatora.

3. Opiekun nie musi umieć pływać — zajęcia odbywają się w basenie o głębokości pozwalającej na stanie.

4. Opiekun zobowiązany jest do wykonywania poleceń instruktora, trzymania dziecka w sposób wskazany przez
instruktora i nieoddalania się z dzieckiem od grupy.

5. Dziecko przez cały czas pobytu na obiekcie (także w szatni i pod prysznicem) pozostaje pod bezpośrednią
opieką Opiekuna.

§3. Higiena

1. Na zajęciach niemowlęcych dziecko uczestniczy obowiązkowo w podwójnym zabezpieczeniu: jednorazowej
pielusze do pływania oraz nałożonych na nią szczelnych majtkach neoprenowych; dzieci bez wymaganego
zabezpieczenia nie zostaną dopuszczone do zajęć. W grupie 0 pielucha do pływania obowiązuje na zasadach
§10 Załącznika nr 1.

2. Przebieranie i zmiana pieluchy dozwolone są wyłącznie w miejscach do tego wyznaczonych (przewijaki);
zabronione jest przebieranie dziecka przy niecce basenu.

3. Przed wejściem do wody dziecko i Opiekun korzystają z prysznica. Opiekun uczestniczy w zajęciach w stroju
kąpielowym; obowiązuje czepek, jeżeli wymaga tego regulamin obiektu.

4.W przypadku zanieczyszczenia wody stosuje się §10 Regulaminu zajęć (Załącznik nr 1).

§4. Zdrowie dziecka

1. Zapisując dziecko na zajęcia Opiekun deklaruje brak przeciwwskazań zdrowotnych do udziału dziecka w
zajęciach w wodzie. Przed pierwszymi zajęciami zalecamy konsultację z pediatrą.

2. W zajęciach nie mogą uczestniczyć dzieci z objawami infekcji (gorączka, kaszel, katar, wysypka), z chorobami
skóry, biegunką lub wymiotami występującymi w ciągu ostatnich 48 godzin.

3. O chorobach przewlekłych, alergiach i innych istotnych okolicznościach zdrowotnych dziecka Opiekun
informuje instruktora przed zajęciami.
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4. Instruktor może zalecić przerwanie zajęć, jeżeli dziecko wykazuje silny dyskomfort (długotrwały płacz,
wychłodzenie). Takie przerwanie nie stanowi podstawy do zwrotu opłaty za zajęcia, ale Organizator umożliwi
odrobienie zajęć zgodnie z Załącznikiem nr 1 §7.

§5. Organizacja zajęć

1. Czas trwania zajęć wynosi: 30 minut (zajęcia niemowlęce) oraz 45 minut (grupa 0), z możliwością skrócenia
aktywności w wodzie stosownie do wieku, kondycji i reakcji dzieci.

2. Zabawki i sprzęt do zajęć zapewnia Organizator.

3. Nieobecności i odrabianie zajęć — zgodnie z Załącznikiem nr 1 §7.

4.Wózki dziecięce należy pozostawić w miejscu wyznaczonym przez obiekt.
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CZĘŚĆ B — UMOWA DLA OSOBY DOROSŁEJ

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG Z ZAKRESU

NAUKI I DOSKONALENIA PŁYWANIA DLA OSÓB DOROSŁYCH

NA ROK SZKOLNY 2026/2027

(wersja obowiązująca od dnia 01.08.2026 r.)

Umowa zawierana jest zdalnie, w systemie zapisów ActiveNow: Uczestnik wypełnia formularz zapisów, a
następnie akceptuje niniejszą Umowę wraz z załącznikami. Po rejestracji Organizator przesyła potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z jej treścią na adres e-mail podany w formularzu.

Umowa zostaje zawarta pomiędzy:

Organizatorem: Professional Swimming Academy Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, ul. Gojawiczyńskiej 1/3, 93-249
Łódź, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001203278, NIP 9820395108, REGON
543130593, e-mail: info@psacademy.pl,

zwaną dalej „PSA” lub „Organizatorem”,

a

Uczestnikiem zajęć — pełnoletnią osobą fizyczną, której dane zostały podane w formularzu rejestracyjnym
(ActiveNow),

zwanym dalej „Uczestnikiem”,

zwanymi łącznie „Stronami”.
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§1. PRZEDMIOT UMOWY I CZAS JEJ OBOWIĄZYWANIA
1. Na podstawie Umowy Organizator odpłatnie prowadzi dla Uczestnika zajęcia nauki i doskonalenia pływania,

na zasadach opisanych w Umowie i załącznikach.

2. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia do dnia 25.06.2027 r.

3. Umowa obejmuje dwa semestry zajęć:

a) Semestr 1: od 07.09.2026 r. do 15.01.2027 r.,

b) Semestr 2: od 01.02.2027 r. do 25.06.2027 r.

Termin rozpoczęcia zajęć w semestrze 1 może różnić się w zależności od pływalni; obowiązujące daty startu
dla poszczególnych obiektów Organizator podaje w grafiku zajęć.

4. Organizator zobowiązuje się do prowadzenia zajęć z zachowaniem najwyższej staranności wynikającej z
zawodowego charakteru działalności oraz do zapewnienia wykwalifikowanej kadry instruktorskiej.

5. Integralną częścią Umowy są załączniki: nr 1 — Regulamin zajęć, nr 2 — Zasady odpłatności, nr 3 — Wzór
odstąpienia od Umowy / wypowiedzenia Umowy, nr 4 — Regulamin Programów Partnerskich.

§2. ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGŁOŚĆ I PRAWO ODSTĄPIENIA
1. Umowa zawierana jest na odległość w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Uczestnikowi będącemu konsumentem (lub przedsiębiorcą na prawach konsumenta) przysługuje prawo
odstąpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

3. Odstąpienia można dokonać, przesyłając jednoznaczne oświadczenie (np. według wzoru z Załącznika nr 3)
pocztą elektroniczną z adresu e-mail przypisanego do konta Uczestnika na adres:
wypowiedzenie@psacademy.pl. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego
upływem.

4. W razie odstąpienia od Umowy Uczestnik zobowiązany jest do zapłaty za świadczenia spełnione do dnia
złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w wysokości proporcjonalnej do zakresu wykonanej usługi, ustalonej z
uwzględnieniem ceny uzgodnionej w Umowie. Pozostałe wpłacone środki podlegają zwrotowi w terminie 14
dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu.

§3. OBOWIĄZKI ORGANIZATORA
1. Świadczenie usług nauki i doskonalenia pływania z zachowaniem należytej staranności.

2. Utrzymanie dla Uczestnika miejsca w grupie, do której się zapisał, przez cały okres obowiązywania Umowy.

3. Zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorskiej oraz prowadzenie zajęć w obecności ratowników WOPR.

4. Nieodpłatne użyczenie sprzętu wykorzystywanego podczas zajęć.

5. Informowanie o wysokości opłat i harmonogramie zajęć poprzez platformę ActiveNow.

6. Niezwłoczne informowanie o odwołaniu lub zmianie terminu zajęć wiadomością e-mail, SMS lub poprzez
ActiveNow.
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§4. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA
1. Przestrzeganie Regulaminu zajęć (Załącznik nr 1) oraz regulaminu pływalni, na której odbywają się zajęcia.

2. Terminowe uiszczanie opłat.

3. Rejestracja na platformie ActiveNow i zgłaszanie nieobecności zgodnie z Regulaminem zajęć.

4.Wykonywanie poleceń instruktorów i ratowników podczas zajęć.

5. Poinformowanie Organizatora o istotnych okolicznościach zdrowotnych (np. choroby przewlekłe,
przeciwwskazania) — w zakresie, w jakim jest to potrzebne do zapewnienia bezpieczeństwa na zajęciach.

6. Złożenie wypowiedzenia Umowy w przypadku rezygnacji z zajęć przed końcem trwania Umowy.

§5. ODPŁATNOŚĆ
1. Uczestnictwo w zajęciach jest odpłatne.

2. Wysokość opłat określa Cennik dostępny na stronie www.psacademy.pl/cennik stanowiący integralną część
Umowy. Dokładna kwota opłaty za dany okres rozliczeniowy jest widoczna na koncie Uczestnika w ActiveNow po
rejestracji, a sposób jej obliczenia określa ust. 3.

3. Wysokość płatności za dany okres rozliczeniowy stanowi iloczyn ceny pojedynczych zajęć oraz liczby zajęć
zaplanowanych w harmonogramie w danym okresie rozliczeniowym, po uwzględnieniu przysługujących
zniżek.

4. Płatność dokonywana jest z góry, według wyboru Uczestnika:

a) miesięcznie — do 10. dnia każdego miesiąca, albo

b) sezonowo — jednorazowo lub w ratach, na zasadach określonych w Załączniku nr 2.

5. Szczegółowe zasady płatności, zniżek, zaliczki rejestracyjnej i rat określa Załącznik nr 2.

§6. OPŁATA ZA PAKIET PSA
1. Warunkiem uczestnictwa w zajęciach jest wniesienie opłaty za Pakiet PSA w wysokości 30 zł za sezon

2026/2027. Opłata jest jednorazowa i odrębna od opłat za zajęcia.

2. Opłatę za Pakiet PSA należy uiścić w terminie 14 dni od pierwszych zajęć, dowolną metodą płatności wskazaną
w Załączniku nr 2, na rachunek Organizatora.

3.W ramach Pakietu PSA Uczestnik otrzymuje, na czas trwania Umowy:

a) niższą cenę zajęć przy kontynuacji nauki w sezonie 2027/2028 (Załącznik nr 2),

b) gwarancję wcześniejszego dostępu do zapisów na sezon 2027/2028,

c) preferencyjne warunki i wcześniejszy dostęp do zapisów na obozy oraz wydarzenia pod marką PSA,

d) udział w programie lojalnościowym (karta pieczątek z nagrodami) na zasadach ogłoszonych na stronie
Organizatora.
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§7. WYPOWIEDZENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Każdej ze Stron przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia.

2.Wypowiedzenie składa się poprzez przesłanie jednoznacznego oświadczenia (np. według wzoru z Załącznika nr
3) pocztą elektroniczną z adresu e-mail przypisanego do konta Uczestnika na adres:
wypowiedzenie@psacademy.pl, z tematem „Wypowiedzenie — imię i nazwisko Uczestnika”. Okres
wypowiedzenia biegnie od dnia doręczenia oświadczenia Organizatorowi.

3. Jeżeli oświadczenie o rezygnacji z zajęć zostanie złożone po upływie terminu odstąpienia (§2), ale przed dniem
pierwszych zajęć Uczestnika, Umowa rozwiązuje się z dniem doręczenia oświadczenia Organizatorowi, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Organizator zwraca w terminie 14 dni wszystkie wpłacone opłaty za
zajęcia; zaliczka rejestracyjna stanowi w takim przypadku wynagrodzenie za rezerwację miejsca w grupie i nie
podlega zwrotowi (§3 Załącznika nr 2).

4. Rozliczenie po wypowiedzeniu przez Uczestnika:

a) Organizator nie zwraca opłat za zajęcia, które odbyły się lub były zaplanowane do dnia rozwiązania
Umowy (w tym zajęcia, na których Uczestnik był nieobecny bez zgłoszenia);

b) przy płatności miesięcznej — Uczestnik zobowiązany jest do zapłaty za zajęcia zaplanowane do dnia
rozwiązania Umowy;

c) przy płatności sezonowej — Organizator zwraca środki za zajęcia przypadające po dniu rozwiązania
Umowy, w terminie 14 dni, w formie nadpłaty na koncie ActiveNow lub — na wniosek Uczestnika — na
rachunek bankowy.

5. Organizatorowi przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) rażącego lub powtarzającego się nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu zajęć lub regulaminu
pływalni, po uprzednim upomnieniu;

b) zachowania Uczestnika uniemożliwiającego prowadzenie zajęć lub zagrażającego bezpieczeństwu jego lub
innych Uczestników;

c) niestosowania się do poleceń instruktorów lub obsady ratowniczej pływalni;

d) zaległości w płatnościach — po bezskutecznym upływie terminu wskazanego w wezwaniu do zapłaty, o
którym mowa w ust. 7;

e) nieusprawiedliwionej nieobecności Uczestnika na zajęciach przez okres jednego miesiąca.

6. Uczestnikowi przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
nienależytego wykonywania Umowy przez Organizatora, po uprzednim wezwaniu Organizatora (e-mailem lub
pisemnie) do zaprzestania naruszeń i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu.

7.W przypadku zaległości w płatnościach Organizator: (1) informuje o zaległości wiadomością e-mail, (2) w braku
wpłaty wzywa do zapłaty e-mailem lub listem poleconym z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie
krótszego niż 7 dni, (3) po jego bezskutecznym upływie może rozwiązać Umowę i dochodzić należności na
drodze sądowej.

8. W przypadku zdarzeń losowych (np. choroba, uszczerbek na zdrowiu) Uczestnik może zwrócić się do
Organizatora z wnioskiem o indywidualne ustalenie warunków rozwiązania Umowy, przedstawiając
potwierdzenie przyczyny w terminie 7 dni od ustania zdarzenia.
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9. Uczestnik, który wypowiedział Umowę, zachowuje prawo do wykorzystania środków pozostałych na jego
koncie ActiveNow w ciągu 12 miesięcy od dnia rozwiązania Umowy.

§8. ZMIANA UMOWY I WYSOKOŚCI OPŁAT
1. Organizator może zmienić wysokość opłat w trakcie trwania Umowy wyłącznie z ważnych przyczyn, np.

wzrostu kosztów najmu obiektów lub zmian przepisów prawa.

2. O zmianie opłat Organizator poinformuje Uczestnika e-mailem lub SMS-em co najmniej 30 dni przed jej
wejściem w życie.

3. W przypadku braku akceptacji zmiany Uczestnikowi przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na
dzień poprzedzający wejście zmiany w życie, bez ponoszenia dodatkowych kosztów.

4. Zmiany Umowy lub załączników wymagają poinformowania Uczestnika e-mailem; ust. 3 stosuje się
odpowiednio.

§9. REKLAMACJE I POZASĄDOWE ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
1. Uczestnik może złożyć reklamację dotyczącą wykonywania Umowy pisemnie lub e-mailem na adres

info@psacademy.pl, w terminie 14 dni od dnia dowiedzenia się o okolicznościach stanowiących jej podstawę.

2. Reklamacja powinna zawierać: dane Uczestnika, opis podstawy reklamacji, żądanie oraz ewentualne dowody.

3. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej doręczenia i przekazuje odpowiedź e-mailem lub
pisemnie. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie oznacza jej uznanie.

§10. WIZERUNEK UCZESTNIKA
1. Organizator dokumentuje fotograficznie i filmowo przebieg zajęć oraz wydarzeń (m.in. zawody, pokazy).

Materiały, na których Uczestnik stanowi jedynie szczegół całości — takiej jak grupa zajęciowa, publiczność lub
przebieg wydarzenia — mogą być rozpowszechniane w celach informacyjnych i promocyjnych Organizatora
bez odrębnej zgody (art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

2. Rozpowszechnianie materiałów eksponujących wizerunek konkretnego Uczestnika (portrety, materiały
poświęcone danej osobie) wymaga uprzedniej, dobrowolnej zgody Uczestnika wyrażanej w ActiveNow. Brak
zgody nie wpływa na możliwość uczestnictwa w zajęciach; zgodę można w każdej chwili wycofać e-mailem na
adres info@psacademy.pl — wycofanie nie wpływa na materiały rozpowszechnione przed jego dokonaniem.

§11. DANE OSOBOWE (RODO)
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) informujemy, że:

1. Administratorem danych osobowych jest Professional Swimming Academy Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, ul.
Gojawiczyńskiej 1/3, 93-249 Łódź, KRS 0001203278, NIP 9820395108, REGON 543130593, e-mail:
info@psacademy.pl.

2. Dane przetwarzane są w celach:

a) zawarcia i wykonania Umowy, w tym obsługi zapisów, harmonogramu i rozliczeń (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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b) realizacji obowiązków prawnych Organizatora, w tym podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

c) kontaktu, dochodzenia lub obrony roszczeń oraz marketingu bezpośredniego własnych usług (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

d) publikacji wizerunku — wyłącznie na podstawie odrębnej, dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) zapewnienia bezpieczeństwa na zajęciach — w zakresie dobrowolnie przekazanych informacji o stanie
zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

3. Przetwarzane są następujące dane: imię i nazwisko, data urodzenia lub PESEL, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail Uczestnika oraz dobrowolnie przekazane informacje o stanie zdrowia.

4. Odbiorcami danych mogą być: ActiveNow sp. z o.o., operator płatności PayU S.A., dostawca systemu
fakturowania (Fakturownia), biuro rachunkowe i obsługa kadrowa Organizatora, ubezpieczyciel oraz
podmioty i organy uprawnione na podstawie przepisów prawa.

5. Dane przechowywane są przez okres trwania Umowy, a następnie przez 5 lat od końca roku kalendarzowego,
w którym Umowa wygasła.

6. Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo przenoszenia danych, prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie
oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do zawarcia Umowy i uczestnictwa w zajęciach.

8. Dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

§12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu

cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Nieważność lub bezskuteczność któregokolwiek postanowienia Umowy nie wpływa na ważność i skuteczność
pozostałych postanowień.

3. Kontakt z Organizatorem: e-mail info@psacademy.pl, wypowiedzenia i odstąpienia:
wypowiedzenie@psacademy.pl, sprawy rezerwacji: rezerwacje@psacademy.pl.
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ZAŁĄCZNIK NR 1 — REGULAMIN ZAJĘĆ

Regulamin zajęć nauki i doskonalenia pływania dla osób dorosłych, organizowanych przez Professional Swimming
Academy Sp. z o.o. — wersja obowiązująca od dnia 01.08.2026 r.

§1. Organizator zajęć
1. Organizatorem zajęć jest podmiot wskazany na wstępie Umowy jako Organizator (PSA).

§2. Ubezpieczenie
1. Organizator posiada ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (OC) z tytułu prowadzonej działalności.

2. Organizator zaleca, aby Uczestnik posiadał ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW)
obejmujące okres udziału w zajęciach. Zawarcie takiego ubezpieczenia pozostaje decyzją Uczestnika.

§3. Miejsce i czas odbywania zajęć
1. Zajęcia odbywają się na pływalniach w Łodzi:

a) Pływalnia „Zatoka Sportu” Politechniki Łódzkiej, al. Politechniki 10;

b) Pływalnia „Wodny Raj”, ul. Wiernej Rzeki 2;

c) Pływalnia Centrum Sportu Uniwersytetu Medycznego, ul. 6 Sierpnia 69;

d) Pływalnia Aquapark Fala, al. Unii Lubelskiej 4.

2. Terminy zajęć określa Harmonogram zajęć, dostępny na www.psacademy.pl oraz na platformie ActiveNow.

§4. Organizacja zajęć — zasady ogólne
1. Zajęcia prowadzone są przez instruktorów Organizatora w obecności dyżurującego zespołu ratowników WOPR.

2. Przed przystąpieniem do zajęć Uczestnik zobowiązany jest zapoznać się z Regulaminem pływalni, na której
odbywają się zajęcia, oraz go przestrzegać.

3. Uczestnik zobowiązuje się do wykonywania poleceń instruktorów i ratowników. W przypadku niestosowania
się do poleceń Organizator może odsunąć Uczestnika od danych zajęć.

4. Uczestnik powinien stawić się na obiekcie najpóźniej 15 minut przed rozpoczęciem zajęć i zgłosić swoją
obecność osobie wskazanej przez Organizatora (pracownikowi recepcji, a na obiektach bez stanowiska
recepcji — instruktorowi prowadzącemu).

5. Zgodnie z regulaminami pływalni przybycie później niż 15 minut po rozpoczęciu zajęć może skutkować
niedopuszczeniem do zajęć — takie zajęcia uznaje się za odbyte i nie podlegają odrobieniu.

6. Uczestnik ma obowiązek umycia ciała pod prysznicem przed zajęciami.

§5. Szatnie i transpondery
1. Uczestnik uprawniony jest do przebywania w obrębie pływalni i szatni łącznie przez: 70 minut — Zatoka Sportu;

60 minut — Wodny Raj. Na pływalni UMED oraz Aquapark Fala Uczestnik może przebywać na obiekcie od 15
minut przed zajęciami do 15 minut po ich zakończeniu.

2. Przy wejściu do szatni Uczestnik odbija kluczyk/transponder na bramce (dotyczy obiektów: Zatoka Sportu,
Wodny Raj, Aquapark Fala) — bez odbicia obiekt nalicza dodatkowy czas pobytu.

3. Kluczyk/transponder należy nosić na ręce, w widocznym miejscu, i zwrócić po zajęciach.
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4. Za zgubienie lub zniszczenie kluczyka/transpondera obowiązuje opłata zgodna z cennikiem obiektu: Zatoka
Sportu — 100 zł; Wodny Raj — 50 zł; Aquapark Fala — 120 zł (opaska); płatne w kasie pływalni lub u
Organizatora (stan na 01.09.2026). Na pływalni UMED kluczyki/transpondery nie obowiązują.

5. Dopłaty za przekroczenie limitu czasu pobytu na obiekcie obciążają Uczestnika.

6. Na pływalni Wodny Raj Uczestnik samodzielnie opłaca bilet wstępu na basen w kasie obiektu; cena zajęć jest
odpowiednio niższa (szczegóły w Cenniku).

7. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione na obiekcie poza rzeczami oddanymi na przechowanie w
miejscach wyznaczonych przez obiekt.

§6. Grupy zajęciowe i sprzęt
1. Uczestnicy dopasowywani są do grup na podstawie umiejętności. Instruktor może zasugerować zmianę grupy,

jeżeli jej poziom nie odpowiada umiejętnościom Uczestnika.

2. Uczestnik zapisany jest do wybranej grupy na czas trwania Umowy. Zmiana grupy lub terminu możliwa jest w
miarę wolnych miejsc.

3. Organizator zastrzega sobie prawo łączenia grup w przypadku małej liczby Uczestników oraz zmiany
instruktora prowadzącego.

4. Uczestnik zobowiązany jest do posiadania własnego stroju kąpielowego (zgodnego z regulaminem pływalni),
ręcznika, klapek, czepka i okularków. Organizator nie odpowiada za sprzęt prywatny Uczestnika.

5. Organizator nieodpłatnie użycza sprzętu do nauki pływania. W przypadku umyślnego zniszczenia sprzętu
Uczestnik zobowiązuje się do naprawienia szkody.

§7. Nieobecności i odrabianie zajęć grupowych
1. Liczba zgłaszanych nieobecności w sezonie jest nieograniczona.

2. Nieobecność na zajęciach grupowych należy zgłosić wyłącznie poprzez platformę ActiveNow, najpóźniej 3
godziny przed rozpoczęciem zajęć. Zgłoszenia SMS, telefoniczne i mailowe nie są uwzględniane.

3. Nieobecność zgłoszona prawidłowo uprawnia do odrobienia zajęć. Zapis na odrabianie odbywa się wyłącznie
przez ActiveNow, w miarę wolnych miejsc.

4. Zajęcia można odrabiać w dowolnej lokalizacji Organizatora, w grupie o zbliżonym poziomie, w miarę wolnych
miejsc. Różnica cen zajęć między lokalizacjami nie podlega dopłacie ani zwrotowi. Na obiektach, na których
bilet wstępu jest po stronie Uczestnika (Wodny Raj), Uczestnik kupuje bilet również przy odrabianiu.

5. Zajęcia można odrobić w terminie 30 dni od nieobecności, nie później jednak niż do 25.06.2027 r. Niestawienie
się na umówione odrabianie oznacza przepadek możliwości odrobienia.

6. Nieobecność niezgłoszona lub zgłoszona po terminie oznacza, że zajęcia uznaje się za odbyte — bez
możliwości odrobienia.

7. Odrabianie możliwe jest wyłącznie dla Uczestników aktualnie zapisanych do grup i posiadających opłacone
zajęcia.

8. Nieobecności nie obniżają opłaty za dany okres rozliczeniowy. Niewykorzystane zajęcia nie przechodzą na
kolejny sezon.
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§8. Zajęcia indywidualne
1. Zajęcia indywidualne umawiane są w weekend poprzedzający tydzień, w którym mają się odbyć —

telefonicznie, SMS-em lub e-mailem, po czym są wprowadzane do systemu ActiveNow z obowiązkiem zapłaty.

2. Zajęcia indywidualne należy opłacić do godz. 12:00 w poniedziałek. Zajęcia zgłaszane w trakcie tygodnia należy
opłacić w ciągu 12 godzin od zgłoszenia, nie później niż 3 godziny przed lekcją.

3. Zajęcia indywidualne można odwołać najpóźniej 8 godzin przed umówioną lekcją. Po tym czasie opłata za
lekcję nie podlega zwrotowi ani odrobieniu.

4. Pakiet 10 zajęć indywidualnych jest ważny 3 miesiące od pierwszej lekcji; po tym terminie niewykorzystane
lekcje przepadają. W ramach pakietu można odwołać maksymalnie 2 lekcje (z zachowaniem ust. 3); trzecia i
kolejne odwołane lekcje przepadają.

§9. Zmiana liczby zajęć i odwołanie zajęć przez Organizatora
1. Organizator może odwołać zajęcia lub zmienić ich godzinę z ważnych przyczyn (np. awaria obiektu, zawody

sportowe, święto), o czym niezwłocznie informuje e-mailem, SMS-em lub przez ActiveNow.

2. W przypadku odwołania zajęć przez Organizatora lub obiekt Uczestnik otrzymuje możliwość odrobienia zajęć
w innym terminie (dodatkowy impuls zajęciowy, ważny 30 dni), a jeżeli odrobienie nie jest możliwe — opłata
za kolejny okres rozliczeniowy zostaje pomniejszona o powstałą nadpłatę.

3. W przypadku odwołania zajęć w ostatnim okresie rozliczeniowym sezonu i niemożności ich odrobienia
nadpłata jest zwracana Uczestnikowi.

4. W przypadku niemożności prowadzenia zajęć z powodu siły wyższej wpłacone środki pozostają na koncie
Uczestnika do wykorzystania po wznowieniu zajęć, a w razie rozwiązania Umowy — podlegają rozliczeniu
zgodnie z §7 Umowy.

§10. Stan zdrowia i higiena
1. Zapisując się na zajęcia Uczestnik deklaruje brak przeciwwskazań zdrowotnych do udziału w zajęciach nauki

pływania.

2. Uczestnicy z objawami infekcji (podwyższona temperatura, kaszel, katar) proszeni są o zgłoszenie nieobecności.

3. W przypadku kontuzji, urazu lub pogorszenia samopoczucia podczas zajęć Uczestnik niezwłocznie informuje
instruktora prowadzącego.
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ZAŁĄCZNIK NR 2 — ZASADY ODPŁATNOŚCI

Zasady odpłatności za zajęcia nauki i doskonalenia pływania dla osób dorosłych — wersja obowiązująca od dnia
01.08.2026 r.

§1. Cennik
1. Wysokość opłat określa Cennik dostępny na stronie www.psacademy.pl/cennik. Dokładna kwota za dany
okres rozliczeniowy widoczna jest w ActiveNow.

2. Na pływalni Wodny Raj Uczestnik samodzielnie opłaca bilet wstępu na basen w kasie obiektu, a cena zajęć jest
odpowiednio niższa — szczegóły w Cenniku.

3. Uczestnictwo nieregularne (pojedyncze zajęcia bez stałego miejsca w grupie) jest możliwe w miarę wolnych
miejsc, po opłaceniu zajęć z góry, w cenie wskazanej w Cenniku. Przed każdymi zajęciami należy potwierdzić
dostępność miejsca u Organizatora.

§2. Sposoby i terminy płatności
1. Płatność miesięczna — z góry, do 10. dnia miesiąca, zgodnie z harmonogramem płatności w ActiveNow.

2. Płatność sezonowa — jednorazowo z góry albo w ratach (§5). Wybór płatności sezonowej możliwy jest do dnia
30.09.2026 r.; po tym terminie — indywidualnie.

3.Metody płatności:

a) płatność online PayU poprzez ActiveNow,

b) przelew na rachunek: Professional Swimming Academy Sp. z o.o., 76 1090 1304 0000 0001 6465 3217
(ERSTE Bank), w tytule: imię i nazwisko Uczestnika,

c) gotówka — u Organizatora.

§3. Zaliczka rejestracyjna
1. Potwierdzeniem rezerwacji miejsca w grupie jest wpłata zaliczki rejestracyjnej w wysokości 100 zł.

2. Zaliczka rejestracyjna:

a) przy kontynuacji nauki — pomniejsza pierwszą płatność za zajęcia;

b) jeżeli Uczestnik po pierwszej lekcji zrezygnuje — pokrywa koszt tej lekcji;

c) jeżeli Uczestnik nie pojawi się na pierwszej lekcji i nie uprzedzi o tym Organizatora — pokrywa koszt
zarezerwowanego miejsca na tej lekcji, a rezerwacja zostaje anulowana;

d) w przypadku rezygnacji zgłoszonej po upływie terminu odstąpienia, a przed pierwszymi zajęciami —
stanowi wynagrodzenie Organizatora za utrzymywanie rezerwacji miejsca w grupie i nie podlega
zwrotowi; pozostałe wpłacone opłaty za zajęcia podlegają zwrotowi w całości (§7 ust. 3 Umowy);

e) w przypadku odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia — podlega zwrotowi na zasadach
§2 Umowy.

§4. Zniżki
1. Zniżki przyznawane są od cen określonych w Cenniku:
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a) 5 zł od ceny każdych zajęć grupowych — dla Uczestników nieprzerwanie kontynuujących zajęcia z
poprzedniego sezonu, przy zapisie do dnia 30.09.2026 r.;

b) 5 zł od ceny każdych zajęć — na drugie i każde kolejne zajęcia Uczestnika w tygodniu;

c) 5 zł od ceny każdych zajęć grupowych — dla drugiego i kolejnego członka rodziny;

d) 15 zł od ceny każdych zajęć grupowych — dla posiadaczy kart Medicover Sport, FitProfit i PZU Sport, na
zasadach Regulaminu Programów Partnerskich (Załącznik nr 4);

e) 5% od ceny zajęć grupowych — dla posiadaczy Karty Dużej Rodziny, na drugiego i każdego kolejnego
członka rodziny; chęć skorzystania należy zgłosić przed rozpoczęciem zajęć.

2. Zniżki się sumują.

§5. Program poleceń
1. Uczestnik może polecić zajęcia PSA osobie, która nie była dotychczas klientem Organizatora. Polecenie nie

wymaga żadnych formalności po stronie polecającego.

2. Nowy Uczestnik podczas rejestracji w ActiveNow zaznacza pole „zostałem polecony” i wskazuje imię i
nazwisko polecającego Uczestnika. Wskazanie polecającego możliwe jest wyłącznie w chwili rejestracji.

3. Nowy Uczestnik, który wskazał polecającego, otrzymuje jednorazowy rabat 50 zł na pierwszą płatność za
zajęcia.

4. Polecającemu przysługuje jednorazowy rabat 50 zł, naliczany do najbliższej płatności na koncie ActiveNow, po
łącznym spełnieniu warunków: (a) od pierwszych zajęć poleconego Uczestnika upłynęło 60 dni oraz (b)
polecony opłacił co najmniej dwa okresy rozliczeniowe i pozostaje zapisany na zajęcia.

5. Spełnienie warunków Organizator weryfikuje raz w miesiącu. Rabat nie podlega wymianie na gotówkę; w
przypadku rezygnacji poleconego przed spełnieniem warunków rabat nie przysługuje.

6. Liczba poleceń jest nieograniczona, a rabaty za kolejne polecenia sumują się. Rabat przysługuje wyłącznie
polecającemu posiadającemu aktywną Umowę w chwili naliczenia.

§6. Płatność ratalna (przy płatności sezonowej)
1. Płatność sezonowa może zostać rozłożona na dwie raty; przy zapisie na więcej niż jedne zajęcia w tygodniu

Organizator dopuszcza większą liczbę rat.

2. Chęć płatności ratalnej należy zgłosić e-mailem na adres rezerwacje@psacademy.pl, w tytule: „Raty — imię i
nazwisko Uczestnika”.

3. Przy zapisie w trakcie sezonu możliwość rat ustalana jest indywidualnie.

§7. Wymagania techniczne przy płatności online
1. Do korzystania z ActiveNow i płatności online niezbędne są: dostęp do Internetu, aktualna przeglądarka

internetowa oraz aktywne konto e-mail.

2. Organizator nie gwarantuje nieprzerwanego dostępu do strony i systemu zapisów — dostęp może być
czasowo ograniczony z powodu napraw, konserwacji lub wdrażania nowych rozwiązań.
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ZAŁĄCZNIK NR 3 —WZÓR ODSTĄPIENIA OD UMOWY / WYPOWIEDZENIA UMOWY

Skorzystanie z poniższego wzoru nie jest obowiązkowe — wystarczy jednoznaczne oświadczenie przesłane e-
mailem z adresu przypisanego do konta Uczestnika na adres: wypowiedzenie@psacademy.pl.

Łódź, dnia ……………… 20…… r.

Professional Swimming Academy Sp. z o.o.

ul. Gojawiczyńskiej 1/3, 93-249 Łódź

e-mail: wypowiedzenie@psacademy.pl

Imię i nazwisko Uczestnika: ………………………………………………………………

Adres e-mail przypisany do konta: ………………………………………………………

Niniejszym oświadczam, że (właściwe zaznaczyć):

☐ ODSTĘPUJĘ od umowy o świadczenie usług nauki i doskonalenia pływania zawartej na odległość — na
podstawie prawa odstąpienia w terminie 14 dni od zawarcia umowy (§2 Umowy).

☐ WYPOWIADAM umowę o świadczenie usług nauki i doskonalenia pływania z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia (§7 Umowy).

☐ REZYGNUJĘ z zajęć przed ich rozpoczęciem — oświadczenie składam po upływie 14 dni od zawarcia umowy, a
przed pierwszymi zajęciami. Przyjmuję do wiadomości, że zaliczka rejestracyjna stanowi opłatę za rezerwację
miejsca w grupie, a pozostałe wpłaty podlegają zwrotowi (§7 ust. 3 Umowy).

Data złożenia oświadczenia: ………………………

Podpis (wymagany tylko przy wersji papierowej): ………………………
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ZAŁĄCZNIK NR 4 — REGULAMIN PROGRAMÓW PARTNERSKICH (MEDICOVER SPORT, FITPROFIT I
PZU SPORT)

Obowiązuje od 01.08.2026 r.

§1. Postanowienia ogólne
1. Organizator honoruje programy partnerskie: a) Medicover Sport, b) FitProfit: Pracownik, Osoba Towarzysząca,

Junior, Senior, c) PZU Sport

2.Warunkiem korzystania z programu jest zgłoszenie Organizatorowi chęci korzystania przed rozpoczęciem zajęć
(e-mailem na adres info@psacademy.pl lub w recepcji) wraz z podaniem numeru karty; Organizator
odnotowuje kartę przy koncie Uczestnika.

3. Uczestnik zobowiązany jest posiadać ważną kartę partnerską przez cały okres korzystania z programu.
Organizator może odmówić naliczenia zwrotu w przypadku karty nieważnej, zablokowanej lub nieaktywnej.

4. Uczestnik korzystający z karty opłaca zajęcia w pełnej wysokości zgodnie z Cennikiem, niezależnie od
wybranego sposobu płatności; korzyść z programu rozliczana jest w formie zwrotu na zasadach §3.

5.W ramach programu można skorzystać z jednej usługi dziennie, zgodnie z zasadami danego partnera.

6. Zwrot z tytułu karty partnerskiej łączy się z pozostałymi zniżkami na zasadach §4 Załącznika nr 2.

§2. Rejestracja wizyt
1. Każda wizyta musi zostać prawidłowo zarejestrowana przed rozpoczęciem zajęć: a) FitProfit — okazanie

ważnej karty (oraz dokumentu tożsamości na żądanie) albo kodu QR w aplikacji; b) Medicover Sport —
zgodnie z zasadami programu (aplikacja mobilna lub SMS); c) PZU Sport — okazanie karty (tradycyjnej lub w
aplikacji mojePZU) wraz z dokumentem tożsamości; wejście rejestruje pracownik PSA przed zajęciami.

2. Obowiązek prawidłowej rejestracji wizyty spoczywa na Uczestniku. Brak rejestracji — w tym wynikający z
nieokazania karty lub niedopełnienia zasad programu — oznacza brak zwrotu za dane zajęcia.

3. Organizator ma prawo zweryfikować uprawnienia Uczestnika do korzystania z karty.

4. W przypadku awarii systemów uniemożliwiającej rejestrację wizyty Organizator może wskazać alternatywny
sposób potwierdzenia obecności. Organizator nie odpowiada za brak rejestracji wynikający z przyczyn
leżących po stronie operatora programu.

5. Zwroty naliczane są wyłącznie za wizyty zaakceptowane i rozliczone przez operatora programu. W przypadku
odmowy rozliczenia wizyty przez operatora zwrot nie przysługuje.

§3. Rozliczenie
1. Rozliczenie kart partnerskich odbywa się raz na semestr.

2. Po zakończeniu semestru Uczestnik otrzymuje zwrot 15 zł za każdą prawidłowo zarejestrowaną wizytę, w
formie: a) pomniejszenia kolejnych płatności, b) nadpłaty na koncie ActiveNow do wykorzystania w kolejnym
semestrze, albo c) zwrotu na rachunek bankowy — na wniosek Uczestnika.

3. Zwroty realizowane są w terminie do 30 dni od zakończenia semestru.

§4. Nieobecności
1. Zwrot przysługuje wyłącznie za zajęcia, w których Uczestnik uczestniczył i dla których zarejestrowano wizytę;

nie przysługuje za zajęcia opuszczone, niezależnie od zgłoszenia nieobecności.
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2. W przypadku odrabiania zajęć zwrot przysługuje za prawidłowo zarejestrowaną wizytę na zajęciach
odrabianych.

§5. Rezygnacja z programu
1. Rezygnację z programu należy zgłosić Organizatorowi; od dnia zgłoszenia zwroty nie są naliczane. Przy

zakończeniu uczestnictwa w trakcie semestru należny zwrot rozliczany jest przy najbliższym rozliczeniu
semestralnym.

2. Organizator może wykluczyć Uczestnika z programu w przypadku podania nieprawidłowych danych karty,
korzystania z karty nieważnej lub cudzej albo naruszenia regulaminów partnerów.

§6. Reklamacje i postanowienia końcowe
1. Reklamacje dotyczące rozliczeń należy zgłaszać na adres info@psacademy.pl, w miarę możliwości w terminie

14 dni od otrzymania rozliczenia semestralnego.

2. W przypadku zmiany zasad rozliczeń przez partnerów wysokość lub sposób naliczania zwrotu może ulec
zmianie; Organizator poinformuje o tym Uczestników przed wejściem zmian w życie, a §8 Umowy stosuje się
odpowiednio.

3. Dane związane z kartą partnerską przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji programu i rozliczenia zwrotów
(§11 Umowy).

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje się Umowę z załącznikami oraz regulaminy partnerów (FitProfit,
Medicover Sport, PZU Sport).
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