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Professional Swimming Academy

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG

NAUKI | DOSKONALENIA PLYWANIA

NA ROK SZKOLNY 2026/2027
(wersja obowigzujgca od dnia 01.08.2026 r.)

Jak korzysta¢ z dokumentu

CZESC A — obowiazuje, gdy zapisujesz DZIECKO. Umowa z Niepubliczng Placéwka Os$wiatowo-Wychowawcza
PSA (organ prowadzacy: PSA sp. z 0.0.).

CZESC B — obowiazuje, gdy zapisujesz sie jako OSOBA DOROStA. Umowa z Professional Swimming Academy sp.
zo0.0.

Podczas zapisu w ActiveNow wskazujesz, kogo zapisujesz (dziecko / osoba dorosta), i akceptujesz warunki
umowy wiasciwej dla wybranego Uczestnika. Kliknij ponizej, aby przejs¢ do wtasciwej czesci:

> Przejdz do Czesci A — umowa dla dziecka

> Przejdz do Czesci B— umowa dla osoby dorostej
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CZESC A — UMOWA DLA DZIECKA

n

Professional Swimming Academy

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG Z ZAKRESU

NAUKI | DOSKONALENIA PLYWANIA
NA ROK SZKOLNY 2026/2027

(wersja obowigzujgca od dnia 01.08.2026 r.)

Umowa zawierana jest zdalnie, w systemie zapiséw ActiveNow: Uczestnik/Opiekun wypetnia formularz zapisow,
a nastepnie akceptuje niniejszg Umowe wraz z zatgcznikami. Po rejestracji Organizator przesyta potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z jej trescig na adres e-mail podany w formularzu.

Umowa zostaje zawarta pomiedzy:

Organizatorem: Niepubliczng Placdwka Oswiatowo-Wychowawczg Professional Swimming Academy z siedzibg w
todzi, Al. Politechniki 10, 93-590 t6dz, wpisang do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych prowadzonej przez
Prezydenta Miasta todzi, RSPO 485788, REGON 545161965, ktorej organem prowadzacym jest Professional
Swimming Academy Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Gojawiczynskiej 1/3, 93-249 £6dz, NIP: 9820395108, KRS:
0001203278, e-mail: info@psacademy.pl,

zwang dalej ,,PSA” lub ,Organizatorem”,
a

Uczestnikiem zaje¢, a jezeli Uczestnik jest matoletni — jego Rodzicem lub Opiekunem prawnym zapisujgcym
dziecko na zajecia (dane podane w formularzu ActiveNow),

zwanym dalej ,,Uczestnikiem” lub ,,Opiekunem”,

zwanymi facznie ,,Stronami”.
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§1. PRZEDMIOT UMOWY | CZAS JE] OBOWIAZYWANIA

1.

Na podstawie Umowy Organizator odptatnie prowadzi dla Uczestnika zajecia nauki i doskonalenia ptywania,
na zasadach opisanych w Umowie i zatgcznikach. Z chwilg zawarcia Umowy Uczestnik staje sie uczestnikiem
zaje¢ (wychowankiem) Placowki w rozumieniu jej statutu, z ktérym Uczestnik/Opiekun moze zapoznac sie
przed zawarciem Umowy na stronie Organizatora (§13 ust. 3).

Umowa obowigzuje od dnia zawarcia do dnia 25.06.2027 .
Umowa obejmuje dwa semestry zajeé:
a) Semestr 1: od 07.09.2026 r. do 15.01.2027 r.,
b) Semestr 2: od 01.02.2027 r. do 25.06.2027 r.
Termin rozpoczecia zaje¢ w semestrze 1 moze réznié¢ sie w zaleznosci od ptywalni; obowigzujace daty
startu dla poszczegdlnych obiektéw Organizator podaje w grafiku zajec.

Organizator zobowigzuje sie do prowadzenia zaje¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci wynikajacej z
zawodowego charakteru dziatalnosci oraz do zapewnienia wykwalifikowanej kadry instruktorskie;j.

Integralng czesciag Umowy sg zataczniki: nr 1 — Regulamin zajeé, nr 2 — Zasady odptatnosci, nr 3 — Wzér
odstgpienia od Umowy / wypowiedzenia Umowy, nr 4 — Regulamin Programéw Partnerskich, nr 5 —
Regulamin zaje¢ dla niemowlat i matych dzieci.

§2. ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGtOSC | PRAWO ODSTAPIENIA

N

Umowa zawierana jest na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Uczestnikowi/Opiekunowi bedgcemu konsumentem (lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta) przystuguje

prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienia mozna dokona¢, przesytajac jednoznaczne oswiadczenie (np. wedtug wzoru z Zatgcznika nr 3)
pocztg elektroniczng z adresu e-mail przypisanego do konta Uczestnika na adres:
wypowiedzenie@psacademy.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W razie odstgpienia od Umowy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty za swiadczenia spetnione do dnia
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w wysokosci proporcjonalnej do zakresu wykonanej ustugi, ustalonej z
uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie. Pozostate wptacone srodki podlegajg zwrotowi w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

§3. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1
2
3
4
5
6

~N

. Swiadczenie ustug nauki i doskonalenia ptywania z zachowaniem nalezytej starannosci.

. Utrzymanie dla Uczestnika miejsca w grupie, do ktérej sie zapisat, przez caty okres obowigzywania Umowy.

. Zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorskiej oraz prowadzenie zaje¢ w obecnosci ratownikow WOPR.
. Nieodptatne uzyczenie sprzetu wykorzystywanego podczas zaje¢ (deski, makarony, ptetwy, zabawki).

. Informowanie o wysokosci optat i harmonogramie zaje¢ poprzez platforme ActiveNow.

. Niezwtoczne informowanie o odwotaniu lub zmianie terminu zaje¢ wiadomoscig e-mail, SMS lub poprzez
ActiveNow.

. Prowadzenie zajec zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich (§12).
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§4. OBOWIAZKI UCZESTNIKA / OPIEKUNA

1.

i A W N

Przestrzeganie Statutu Placowki, Regulaminu zaje¢ (Zatgcznik nr 1) oraz regulaminu ptywalni, na ktérej
odbywaja sie zajecia.

. Terminowe uiszczanie opftat.
. Rejestracja na platformie ActiveNow i zgtaszanie nieobecnosci zgodnie z Regulaminem zajec.
. Wykonywanie polecen instruktoréw i ratownikéw podczas zajec.

. Poinformowanie Organizatora o chorobach przewlektych i innych istotnych okolicznosciach zdrowotnych

Uczestnika (np. astma, cukrzyca, epilepsja, niepetnosprawnos¢) — w zakresie, w jakim jest to potrzebne do
zapewnienia bezpieczenstwa na zajeciach.

. Zapewnienie Uczestnikowi matoletniemu opieki przed rozpoczeciem i po zakorczeniu zajec.

. Jezeli Uczestnik rezygnuje z zaje¢ w trakcie sezonu — przestanie wypowiedzenia zgodnie z §7 (samo

zaprzestanie przychodzenia na zajecia ani wstrzymanie wpfat nie koriczy Umowy).

§5. ODPLATNOSC

5.

. Uczestnictwo w zajeciach jest odptatne.

. Wysoko$¢ optat okresla Cennik dostepny na stronie www.psacademy.pl/cennik, stanowigcy integralng czes¢

Umowy. Dokfadna kwota optaty za dany okres rozliczeniowy jest widoczna na koncie Uczestnika w ActiveNow
po rejestracji, a sposob jej obliczenia okresla ust. 3.

. Wysokos$¢ ptatnosci za dany okres rozliczeniowy stanowi iloczyn ceny pojedynczych zajeé oraz liczby zajec

zaplanowanych w harmonogramie w danym okresie rozliczeniowym, po uwzglednieniu przystugujacych znizek.

. Ptatnos¢ dokonywana jest z gory, wedtug wyboru Uczestnika/Opiekuna:

a) miesiecznie — do 10. dnia kazdego miesigca, albo
b) sezonowo — jednorazowo lub w ratach, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2.

Szczegdtowe zasady ptatnosci, znizek, zaliczki rejestracyjnej i rat okresla Zatgcznik nr 2.

§6. OPLATA ZA PAKIET PSA

1.

2.

3.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest wniesienie optaty za Pakiet PSA w wysokosci 30 zt za sezon
2026/2027. Optata jest jednorazowa i odrebna od optat za zajecia.

Opftate za Pakiet PSA nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od pierwszych zaje¢, dowolng metoda ptatnosci wskazana
w Zataczniku nr 2, na rachunek Organizatora.

W ramach Pakietu PSA Uczestnik otrzymuje, na czas trwania Umowy:

a) ,Ksigzeczke Postepdw Ptywaka”, w ktérej odnotowywane sg postepy i zdobyte odznaki dla grup O, 1A, 2A,
1B, 2B, 3B, 1C, 2C, 3C, Ratownicy,

b) nizszg cene zajec przy kontynuacji nauki w sezonie 2027/2028 (Zatgcznik nr 2),
c) gwarancje wczesniejszego dostepu do zapiséw na sezon 2027/2028,
d) preferencyjne warunki i wczesniejszy dostep do zapisdw na obozy i pétkolonie pod marka PSA,

e) udziatu w programie lojalnosciowym (karta pieczatek z nagrodami) na zasadach ogtoszonych na stronie
Organizatora.
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4. W przypadku zgubienia lub zniszczenia Ksigzeczki Postepdw Ptywaka nowy egzemplarz mozna naby¢ w cenie
30 zt.

§7. WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie sktada sie poprzez przestanie jednoznacznego oswiadczenia (np. wedtug wzoru z Zatacznika nr
3) poczta elektroniczng z adresu e-mail przypisanego do konta Uczestnika na adres:
wypowiedzenie@psacademy.pl, z tematem ,Wypowiedzenie — imie i nazwisko Uczestnika”. Okres
wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia osSwiadczenia Organizatorowi.

3. Jezeli oswiadczenie o rezygnacji z zajec zostanie ztozone po uptywie terminu odstgpienia (§2), ale przed dniem
pierwszych zaje¢ Uczestnika, Umowa rozwigzuje sie z dniem doreczenia oswiadczenia Organizatorowi, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Organizator zwraca w terminie 14 dni wszystkie wptacone optaty za
zajecia; zaliczka rejestracyjna stanowi w takim przypadku wynagrodzenie za rezerwacje miejsca w grupie i nie
podlega zwrotowi (§3 Zatgcznika nr 2).

4, Rozliczenie po wypowiedzeniu przez Uczestnika/Opiekuna:

a) Organizator nie zwraca optat za zajecia, ktére odbyty sie lub byty zaplanowane do dnia rozwigzania
Umowy (w tym zajecia, na ktérych Uczestnik byt nieobecny bez zgtoszenia);

b) przy ptatnosci miesiecznej — Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty za zajecia zaplanowane do dnia
rozwigzania Umowy;

c) przy ptatnosci sezonowej — Organizator zwraca $rodki za zajecia przypadajace po dniu rozwigzania
Umowy, w terminie 14 dni, w formie nadptaty na koncie ActiveNow lub — na wniosek
Uczestnika/Opiekuna — na rachunek bankowy.

5. Organizatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) razacego lub powtarzajgcego sie nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu zaje¢ lub regulaminu
ptywalni, po uprzednim upomnieniu;

b) zachowania Uczestnika uniemozliwiajgcego prowadzenie zaje¢ lub zagrazajgcego bezpieczenstwu jego
lub innych Uczestnikéw;

c) niestosowania sie do polecen instruktoréw lub obsady ratowniczej ptywalni;

d) zalegtosci w ptatnosciach — po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, o
ktérym mowa w ust. 7;

e) nieusprawiedliwionej nieobecnosci Uczestnika na zajeciach przez okres jednego miesigca.

6. Uczestnikowi/Opiekunowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku nienalezytego wykonywania Umowy przez Organizatora, po uprzednim wezwaniu Organizatora
(e-mailem lub pisemnie) do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu.

7. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach Organizator: (1) informuje o zalegtosci wiadomoscig e-mail, (2) w braku
wptaty wzywa do zaptaty e-mailem lub listem poleconym z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie
krétszego niz 7 dni, (3) po jego bezskutecznym uptywie moze rozwigza¢ Umowe i dochodzi¢ naleznosci na
drodze sadowe;j.
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8. W przypadku zdarzen losowych (np. choroba, uszczerbek na zdrowiu) Uczestnik/Opiekun moze zwrécié sie do
Organizatora z wnioskiem o indywidualne ustalenie warunkéw rozwigzania Umowy, przedstawiajac
potwierdzenie przyczyny w terminie 7 dni od ustania zdarzenia.

9. Uczestnik, ktéry wypowiedziat Umowe, zachowuje prawo do wykorzystania $rodkéw pozostatych na jego
koncie ActiveNow w ciggu 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

§8. ZMIANA UMOWY | WYSOKOSCI OPLAT

1. Organizator moze zmieni¢ wysoko$¢ optat w trakcie trwania Umowy wytgcznie z waznych przyczyn, np.
wzrostu kosztéw najmu obiektow lub zmian przepiséw prawa.

2. O zmianie optat Organizator poinformuje Uczestnika/Opiekuna e-mailem lub SMS-em co najmniej 30 dni przed
jej wejsciem w zycie.
3. W przypadku braku akceptacji zmiany Uczestnikowi/Opiekunowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze

skutkiem na dzien poprzedzajgcy wejscie zmiany w zycie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

4. Zmiany Umowy lub zatgcznikow wymagajg poinformowania Uczestnika/Opiekuna e-mailem; ust. 3 stosuje sie
odpowiednio.

§9. REKLAMACIE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Uczestnik/Opiekun moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg wykonywania Umowy pisemnie lub e-mailem na adres
info@psacademy.pl, w terminie 14 dni od dnia dowiedzenia sie o okolicznosciach stanowigcych jej podstawe.

2. Reklamacja powinna zawieraé: dane Uczestnika, opis podstawy reklamacji, zgdanie oraz ewentualne dowody.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej doreczenia i przekazuje odpowiedz e-mailem lub
pisemnie. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie oznacza jej uznanie.

§10. WIZERUNEK UCZESTNIKA

1. Organizator dokumentuje fotograficznie i filmowo przebieg zaje¢ oraz wydarzen (m.in. zawody, pokazy).
Materiaty, na ktorych Uczestnik stanowi jedynie szczegdt catosci — takiej jak grupa zajeciowa, publicznosé
lub przebieg wydarzenia — moga by¢ rozpowszechniane w celach informacyjnych i promocyjnych
Organizatora bez odrebnej zgody (art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

2. Rozpowszechnianie materiatdw eksponujgcych wizerunek konkretnego Uczestnika (portrety, materiaty
poswiecone danemu dziecku) wymaga uprzedniej, dobrowolnej zgody Uczestnika/Opiekuna wyrazanej w
ActiveNow. Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach; zgode mozna w kazdej chwili
wycofaé e-mailem na adres info@psacademy.pl — wycofanie nie wptywa na materiaty rozpowszechnione
przed jego dokonaniem.

3. Szczegdétowe zasady publikacji wizerunku okreslajg Standardy Ochrony Matoletnich dostepne na stronie
www.psacademy.pl

§11. DANE OSOBOWE (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) informujemy, ze:
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1. Administratorem danych osobowych jest Niepubliczna Placowka Oswiatowo-Wychowawcza Professional
Swimming Academy z siedzibg w todzi, Al. Politechniki 10, 93-590 tddz, wpisana do ewidencji szkot i
placéwek niepublicznych prowadzonej przez Prezydenta Miasta todzi, RSPO 485788, REGON 545161965,
ktorej organem prowadzacym jest Professional Swimming Academy Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, ul.
Gojawiczynskiej 1/3, 93-249 £6dz, NIP: 9820395108, KRS: 0001203278, e-mail: info@psacademy.pl.

2. Dane przetwarzane sg w celach:

a) zawarcia i wykonania Umowy, w tym obstugi zapiséw, harmonogramu i rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

b) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora, w tym podatkowych, rachunkowych i wynikajgcych z
przepisow oswiatowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) kontaktu, dochodzenia lub obrony roszczen oraz marketingu bezposredniego wtasnych ustug (art. 6 ust.
1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes);

d) publikacji wizerunku — wytacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) zapewnienia bezpieczenstwa na zajeciach — w zakresie dobrowolnie przekazanych informacji o stanie
zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

3. Przetwarzane sg nastepujgce dane: imie i nazwisko, data urodzenia lub PESEL, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail Uczestnika/Opiekuna oraz dobrowolnie przekazane informacje o stanie zdrowia
Uczestnika.

4. Odbiorcami danych moga by¢: ActiveNow sp. z 0.0., operator ptatnosci PayU S.A., dostawca systemu
fakturowania (Fakturownia), biuro rachunkowe i obstuga kadrowa Organizatora, ubezpieczyciel oraz
podmioty i organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa, w tym Urzad Miasta todzi (ewidencja
placéwek niepublicznych) i tédzki Kurator Oswiaty. W przypadku wypadku podczas zaje¢ dane Uczestnika
(imie, nazwisko, numer PESEL) przekazywane sg do Systemu Informacji Oswiatowej, zgodnie z ustawa z dnia
15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji oswiatowe;.

(9}

. Dane przechowywane sg przez okres trwania Umowy, a nastepnie przez 5 lat od konica roku kalendarzowego,
w ktérym Umowa wygasta.

6. Uczestnikowi/Opiekunowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo przenoszenia danych, prawo cofniecia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

~N

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy i uczestnictwa w zajeciach.

(o]

. Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

§12. STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

1. Organizator wdrozyt Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Standardy — w tym zasady relacji personelu z matoletnimi, procedury interwencji i zasady ochrony wizerunku
— dostepne sg na stronie internetowej Organizatora oraz w recepcji. Wersja skrécona, przyjazna dzieciom,
dostepna jest dla Uczestnikdw.

3. Wszyscy cztonkowie personelu pracujacy z dzie¢mi sg weryfikowani w Rejestrze Sprawcdédw Przestepstw na Tle
Seksualnym przed dopuszczeniem do pracy.
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§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé ktéregokolwiek postanowienia Umowy nie wptywa na waznosé i skutecznosé
pozostatych postanowien.

3. Placéwka dziata na podstawie statutu, dostepnego na stronie Organizatora oraz do wglagdu w recepcji.

4. Kontakt z Organizatorem: e-mail info@psacademy.pl, wypowiedzenia i odstgpienia:
wypowiedzenie@psacademy.pl, sprawy rezerwacji: rezerwacje@psacademy.pl.
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ZALACZNIK NR 1 — REGULAMIN ZAJEC

Regulamin zaje¢ Niepublicznej Placdwki Oswiatowo-Wychowawczej Professional Swimming Academy — wersja
obowigzujaca od dnia 01.08.2026 .

§1. Organizator zajec

1. Organizatorem zajec jest podmiot wskazany na wstepie Umowy jako Organizator (PSA).

§2. Ubezpieczenie

1. Organizator posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu prowadzonej dziatalnosci.

2. Organizator zaleca, aby Uczestnik posiadat ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (NNW)
obejmujgce okres udziatu w zajeciach. Zawarcie takiego ubezpieczenia pozostaje decyzja
Uczestnika/Opiekuna.

§3. Miejsce i czas odbywania zajeé
1. Zajecia odbywaja sie na ptywalniach w todzi:
a) Ptywalnia ,,Zatoka Sportu” Politechniki tddzkiej, al. Politechniki 10;
b) Ptywalnia ,Wodny Raj”, ul. Wiernej Rzeki 2;
c) Ptywalnia Centrum Sportu Uniwersytetu Medycznego, ul. 6 Sierpnia 69;
d) Ptywalnia Aquapark Fala, al. Unii Lubelskiej 4.

2. Terminy zajec¢ okresla Harmonogram zajeé¢, dostepny na www.psacademy.pl oraz na platformie ActiveNow.

§4. Organizacja zaje¢ — zasady ogdlne

1. Zajecia prowadzone sg przez instruktorow Organizatora w obecnosci dyzurujgcego zespotu ratownikow WOPR.

2. Przed przystgpieniem do zaje¢ Uczestnik/Opiekun zobowigzany jest zapoznad sie z Regulaminem ptywalni, na
ktorej odbywaja sie zajecia, oraz go przestrzegad.
3. Uczestnik zobowigzuje sie do wykonywania polecen instruktoréw i ratownikéw. W przypadku niestosowania

sie do polecen Organizator moze odsungé¢ Uczestnika od danych zajec.

4. Uczestnik powinien stawi¢ sie na obiekcie najpdzniej 15 minut przed rozpoczeciem zajec i zgtosi¢ swojg
obecnos¢ osobie wskazanej przez Organizatora (pracownikowi recepcji, a na obiektach bez stanowiska
recepcji — instruktorowi prowadzgcemu).

(9}

. W przypadku spdznienia Uczestnik zgtasza sie do osoby wskazanej w ust. 4. Zgodnie z regulaminami ptywalni
przybycie pdzniej niz 15 minut po rozpoczeciu zaje¢ moze skutkowaé niedopuszczeniem do zaje¢ — takie
zajecia uznaje sie za odbyte i nie podlegajg odrobieniu.

6. Jezeli Uczestnik wejdzie samodzielnie do szatni, ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ swojg obecnos¢ zgodnie z
ust. 4.

~N

. Uczestnik ma obowigzek umycia ciata pod prysznicem przed zajeciami.

[+

. Opiekun odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnika matoletniego przed rozpoczeciem i po zakonczeniu zajeé.
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§5. Szatnie, transpondery, obecnos¢ Opiekuna na obiekcie

1. Uczestnik uprawniony jest do przebywania w obrebie ptywalni i szatni tgcznie przez: 70 minut — Zatoka Sportu;
60 minut — Wodny Raj. Na ptywalni UMED oraz Aquapark Fala Uczestnik moze przebywaé na obiekcie od 15
minut przed zajeciami do 15 minut po ich zakorczeniu.

2. Przy wejsciu do szatni Uczestnik odbija kluczyk/transponder na bramce (dotyczy obiektéw: Zatoka Sportu,
Wodny Raj, Aquapark Fala) — bez odbicia obiekt nalicza dodatkowy czas pobytu.

3. Kluczyk/transponder nalezy nosi¢ na rece, w widocznym miejscu, i zwréci¢ po zajeciach (Zatoka Sportu —
automat przy bramce; Wodny Raj i Aquapark Fala — kasa biletowa).

4. Zasady wstepu Opiekuna do szatni:

a) Zatoka Sportu — Opiekun dziecka do lat 6 moze wejs¢ do szatni po otrzymaniu od Organizatora
transpondera dla rodzica; transponder uprawnia do pobytu w szatni do 30 minut, po przekroczeniu
tego czasu ptywalnia nalicza optate jak za bilet indywidualny (ptatng w kasie ptywalni);

b) Wodny Raj — Opiekun moze wejs¢ do szatni, aby pomédc dziecku sie przebraé, bez dodatkowego
transpondera, wytgcznie na czas pobytu dziecka w szatni;

c) Aquapark Fala — Opiekun moze wejs¢ do szatni przy wprowadzaniu dziecka (do 15 minut) oraz przy
jego odbiorze (do 30 minut, z czasem na wysuszenie wtoséw). W przypadku spdznienia obstuga
obiektu — po zgtoszeniu przez instruktora — wpuszcza Uczestnika do szatni; dziecko ponizej 13 lat
zostanie w miare mozliwosci doprowadzone do grupy, a Opiekun moze réwniez sam wprowadzi¢
dziecko;

d) UMED — Opiekun moze wejs¢ do szatni, aby pomédc dziecku sie przebrac, wytgcznie na czas pobytu
dziecka w szatni; wstep na niecke basenowa jest zabroniony.

5. Opiekun dziecka przewlekle chorego (np. astma, cukrzyca) lub z niepetnosprawnoscia ma prawo wstepu do
szatni, a w uzasadnionych przypadkach do przebywania przy niecce, po wczesniejszym uzgodnieniu z
Organizatorem i za okazaniem zaswiadczenia lekarskiego — bez dodatkowych opftat, o ile regulamin obiektu
nie stanowi inacze;.

6. Opiekun zobowigzany jest do posiadania obuwia zmiennego na terenie obiektu. Transponder wydany
Opiekunowi stuzy wytacznie do wejscia do szatni — nie daje prawa wstepu na niecke ani korzystania z
atrakgcji ptywalni.

7. Za zgubienie lub zniszczenie kluczyka/transpondera obowigzuje optata zgodna z cennikiem obiektu: Zatoka
Sportu — 100 zt; Wodny Raj — 50 zt; Aquapark Fala — 120 zt (opaska); ptatne w kasie ptywalni lub u
Organizatora (stan na 01.09.2026). Na ptywalni UMED kluczyki/transpondery nie obowigzuja.

8. Doptaty za przekroczenie limitu czasu pobytu na obiekcie obcigzajg Uczestnika/Opiekuna.

9. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione na obiekcie poza rzeczami oddanymi na przechowanie w
miejscach do tego wyznaczonych przez obiekt (szafki depozytowe), w zakresie wynikajagcym z przepisow
prawa.

§6. Grupy zajeciowe i sprzet

1. Uczestnicy dopasowywani sg do grup na podstawie wieku i umiejetnosci. Instruktor moze zasugerowac zmiane
grupy, jezeli jej poziom nie odpowiada umiejetnosciom Uczestnika.

2. Uczestnik zapisany jest do wybranej grupy na czas trwania Umowy. Zmiana grupy lub terminu mozliwa jest w
miare wolnych miejsc.
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3. Organizator zastrzega sobie prawo tgczenia grup w przypadku matej liczby Uczestnikéw oraz zmiany
instruktora prowadzacego.

4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wtasnego stroju kgpielowego (zgodnego z regulaminem ptywalni),
recznika, klapek, czepka i okularkéw. Organizator nie odpowiada za sprzet prywatny Uczestnika.

5. Organizator nieodptatnie uzycza sprzetu do nauki ptywania (deski, makarony, ptetwy, zabawki). W przypadku
umyslnego zniszczenia sprzetu Uczestnik/Opiekun zobowigzuje sie do naprawienia szkody.

§7. Nieobecnosci i odrabianie zaje¢ grupowych

[

. Liczba zgtaszanych nieobecnosci w sezonie jest nieograniczona.

N

. Nieobecnos$¢ na zajeciach grupowych nalezy zgtosi¢ wytacznie poprzez platforme ActiveNow, najpdzniej 3
godziny przed rozpoczeciem zajec. Zgtoszenia SMS, telefoniczne i mailowe nie sg uwzgledniane.

3. Nieobecnos$¢ zgtoszona prawidtowo uprawnia do odrobienia zajec. Zapis na odrabianie odbywa sie wytgcznie
przez ActiveNow, w miare wolnych miejsc w grupach.

4. Zajecia mozna odrabia¢ w dowolnej lokalizacji Organizatora, w grupie o zblizonym wieku i poziomie, w miare
wolnych miejsc. Rdznica cen zajeé¢ miedzy lokalizacjami nie podlega doptacie ani zwrotowi. Na obiektach, na
ktérych bilet wstepu jest po stronie Uczestnika (Wodny Raj), Uczestnik kupuje bilet réwniez przy odrabianiu
zajec.

5. Zajecia mozna odrobi¢ w terminie 30 dni od nieobecnosci, nie pdzniej jednak niz do 25.06.2027 r. Po tym
terminie mozliwosé¢ odrobienia przepada. Niestawienie sie na umodwione odrabianie oznacza przepadek
mozliwosci odrobienia.

6. Nieobecnos$¢ niezgtoszona lub zgtoszona po terminie oznacza, ze zajecia uznaje sie za odbyte — bez
mozliwosci odrobienia.

7. Odrabianie mozliwe jest wytacznie dla Uczestnikdw aktualnie zapisanych do grup i posiadajgcych optacone
zajecia.

8. Nieobecnosci (zgtoszone i niezgtoszone) nie obnizajg optaty za dany okres rozliczeniowy. Niewykorzystane
zajecia nie przechodza na kolejny sezon.

[Ce]

. W przypadku zdarzen losowych (np. dtuzsza choroba) Uczestnik/Opiekun moze zwréci¢ sie do Organizatora o
indywidualne ustalenie zasad odrobienia, przedstawiajac potwierdzenie przyczyny w terminie 7 dni od
ustania zdarzenia.

§8. Zajecia indywidualne

1. Zajecia indywidualne umawiane sg w weekend poprzedzajgcy tydzien, w ktérym majg sie odbyé —
telefonicznie, SMS-em lub e-mailem, po czym sg wprowadzane do systemu ActiveNow z obowigzkiem
zaptaty.

2. Zajecia indywidualne nalezy optaci¢ do godz. 12:00 w poniedziatek. Zajecia zgtaszane w trakcie tygodnia nalezy
optaci¢ w ciggu 12 godzin od zgtoszenia, nie pdzniej niz 3 godziny przed lekcja.

3. Zajecia indywidualne mozna odwota¢ najpdziniej 8 godzin przed umoéwiong lekcja. Po tym czasie optata za
lekcje nie podlega zwrotowi ani odrobieniu.

4. Pakiet 10 zaje¢ indywidualnych jest wazny 3 miesigce od pierwszej lekcji; po tym terminie niewykorzystane
lekcje przepadajg. W ramach pakietu mozna odwota¢ maksymalnie 2 lekcje (z zachowaniem ust. 3); trzecia i
kolejne odwotane lekcje przepadaja.
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§9. Zmiana liczby zaje¢ i odwotanie zajec przez Organizatora

1. Organizator moze odwota¢ zajecia lub zmieni¢ ich godzine z waznych przyczyn (np. awaria obiektu, zawody
sportowe, $wieto), o czym niezwtocznie informuje e-mailem, SMS-em lub przez ActiveNow.

2. W przypadku odwotania zaje¢ przez Organizatora lub obiekt Uczestnik otrzymuje mozliwos¢ odrobienia zajeé
w innym terminie (dodatkowy impuls zajeciowy w systemie, wazny 30 dni), a jezeli odrobienie nie jest
mozliwe — optata za kolejny okres rozliczeniowy zostaje pomniejszona o powstatg nadptate.

3. W przypadku odwotania zaje¢ w ostatnim okresie rozliczeniowym sezonu i niemoznosci ich odrobienia
nadptata jest zwracana Uczestnikowi/Opiekunowi.

4. W przypadku niemoznosci prowadzenia zaje¢ z powodu sity wyzszej (np. epidemia, zamkniecie obiektu decyzjg
wtadz) wptacone srodki pozostajg na koncie Uczestnika do wykorzystania po wznowieniu zajeé, a w razie
rozwigzania Umowy — podlegaja rozliczeniu zgodnie z §7 Umowy.

§10. Stan zdrowia i higiena

1. Zapisujac Uczestnika na zajecia Opiekun/Uczestnik deklaruje brak przeciwwskazarn zdrowotnych do udziatu w
zajeciach nauki ptywania.

2. Uczestnicy z objawami infekcji (podwyzszona temperatura, kaszel, katar) proszeni sg o zgtoszenie nieobecnosci.

3. W przypadku kontuzji, urazu lub pogorszenia samopoczucia podczas zaje¢ Uczestnik lub Opiekun niezwtocznie
informuje instruktora prowadzacego.

4. Opiekun zobowigzuje sie dopilnowac¢, aby dziecko skorzystato z toalety przed zajeciami, a w przypadku dzieci
ponizej 4. roku zycia lub majgcych trudnosci z kontrolg potrzeb fizjologicznych — byto zaopatrzone w
specjalng pieluche do ptywania.

5. W przypadku zanieczyszczenia wody basenowe] przez Uczestnika (mocz, stolec, wymioty) Organizator moze
odwotaé lub przerwac zajecia.

6. Kosztami dezynfekcji i innymi udokumentowanymi kosztami natozonymi na Organizatora przez obiekt w
zwigzku z zanieczyszczeniem moze zosta¢ obcigzony Opiekun Uczestnika, ktéry spowodowat
zanieczyszczenie — do wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztéw.

§11. Zajecia z udziatem Rodzica/Opiekuna w wodzie

1. Zasady zaje¢, w ktorych Rodzic/Opiekun uczestniczy z dzieckiem w wodzie (zajecia niemowlece 3 mies.—3 lata
oraz grupa 0 ,rodzic + dziecko” 3—6 lat), okresla Zatacznik nr 5. W zakresie nieuregulowanym Zatacznikiem nr
5 stosuje sie niniejszy Regulamin.
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ZALACZNIK NR 2 — ZASADY ODPLATNOSCI

Zasady odptatnosci za zajecia nauki i doskonalenia ptywania PSA — wersja obowigzujgca od dnia 01.08.2026 .

§1. Cennik
1. Wysokos¢ optat (w tym optaty miesiecznej, semestralnej i za pojedyncze zajecia) okresla Cennik dostepny na
stronie www.psacademy.pl/cennik Doktadna kwota za dany okres rozliczeniowy widoczna jest w ActiveNow.

2. Na ptywalni Wodny Raj Uczestnik samodzielnie optaca bilet wstepu na basen w kasie obiektu, a cena zaje¢ jest
odpowiednio nizsza — szczegdty w Cenniku. Dopfaty za przekroczenie czasu pobytu obcigzajg
Uczestnika/Opiekuna.

3. Uczestnictwo nieregularne (pojedyncze zajecia bez statego miejsca w grupie) jest mozliwe w miare wolnych
miejsc, po optaceniu zaje¢ z géry, w cenie wskazanej w Cenniku. Przed kazdymi zajeciami nalezy potwierdzi¢
dostepnosé miejsca u Organizatora.

§2. Sposoby i terminy ptatnosci

1. Ptatnos¢ miesieczna — z goéry, do 10. dnia miesigca, zgodnie z harmonogramem ptatnosci w ActiveNow.

2. Ptatnosc sezonowa — jednorazowo z géry albo w ratach (§5). Wybor ptatnosci sezonowej mozliwy jest do dnia
30.09.2026 r.; po tym terminie — indywidualnie.

3. Metody ptatnosci:
a) ptatnos¢ online PayU poprzez ActiveNow,

b) przelew na rachunek: Professional Swimming Academy Sp. z 0.0., 76 1090 1304 0000 0001 6465 3217
(ERSTE Bank), w tytule: imie i nazwisko Uczestnika,

c) gotowka — u Organizatora.

§3. Zaliczka rejestracyjna

1. Potwierdzeniem rezerwacji miejsca w grupie jest wptata zaliczki rejestracyjnej w wysokosci 100 zt.
2. Zaliczka rejestracyjna:

a) przy kontynuacji nauki — pomniejsza pierwszg ptatnosé za zajecia;

b) jezeli Uczestnik po pierwszej lekcji zrezygnuje — pokrywa koszt tej lekcji;

c) jezeli Uczestnik nie pojawi sie na pierwszej lekcji i nie uprzedzi o tym Organizatora — pokrywa koszt
zarezerwowanego miejsca na tej lekcji, a rezerwacja zostaje anulowana;

d) w przypadku rezygnacji zgtoszonej po uptywie terminu odstgpienia, a przed pierwszymi zajeciami —
stanowi wynagrodzenie Organizatora za utrzymywanie rezerwacji miejsca w grupie i nie podlega
zwrotowi; pozostate wptacone optaty za zajecia podlegajg zwrotowi w catosci (§7 ust. 3 Umowy);

e) w przypadku odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia — podlega zwrotowi na
zasadach §2 Umowy

84. Znizki
1. Znizki przyznawane sg od cen okreslonych w Cenniku:

a) 5 zt od ceny kazdych zaje¢ grupowych — dla Uczestnikéw nieprzerwanie kontynuujacych zajecia z
poprzedniego sezonu, przy zapisie do dnia 30.09.2026 r.;
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b) 5 zt od ceny kazdych zaje¢ — na drugie i kazde kolejne zajecia Uczestnika w tygodniu;

¢) 5 zt od ceny kazdych zaje¢ grupowych — dla drugiego i kolejnego cztonka rodziny (rodzenstwo, rodzic i
dziecko);

d) 15 zt od ceny kazdych zaje¢ grupowych — dla posiadaczy kart Medicover Sport, FitProfit i PZU Sport, na
zasadach Regulaminu Programéw Partnerskich (Zatgcznik nr 4);

e) 5% od ceny zaje¢ grupowych — dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny, na drugiego i kazdego kolejnego
cztonka rodziny; chec¢ skorzystania nalezy zgtosi¢ przed rozpoczeciem zajec.

2. Znizki sie sumuja.

§5. Program polecen

1. Uczestnik moze poleci¢ zajecia PSA osobie, ktdra nie byta dotychczas klientem Organizatora. Polecenie nie
wymaga zadnych formalnosci po stronie polecajacego.

2. Nowy Uczestnik podczas rejestracji w ActiveNow zaznacza pole ,zostatem polecony” i wskazuje imieg i
nazwisko polecajgcego Uczestnika. Wskazanie polecajgcego mozliwe jest wytgcznie w chwili rejestracji.

3. Nowy Uczestnik, ktéry wskazat polecajgcego, otrzymuje jednorazowy rabat 50 zt na pierwszg ptatnosé za
zajecia.

4. Polecajgcemu przystuguje jednorazowy rabat 50 zt, naliczany do najblizszej ptatnosci na koncie ActiveNow, po
tacznym spetnieniu warunkdw: (a) od pierwszych zaje¢ poleconego Uczestnika uptyneto 60 dni oraz (b)
polecony optacit co najmniej dwa okresy rozliczeniowe i pozostaje zapisany na zajecia.

5. Spetnienie warunkdéw Organizator weryfikuje raz w miesigcu. Rabat nie podlega wymianie na gotéwke; w
przypadku rezygnacji poleconego przed spetnieniem warunkéw rabat nie przystuguje.

6. Liczba polecen jest nieograniczona, a rabaty za kolejne polecenia sumujg sie. Rabat przystuguje wytacznie
polecajgcemu posiadajacemu aktywng Umowe w chwili naliczenia.

§6. Ptatnosc ratalna (przy ptatnosci sezonowej)

1. Ptatnos¢ sezonowa moze zostac roztozona na dwie raty; przy zapisie na wiecej niz jedne zajecia w tygodniu
Organizator dopuszcza wieksza liczbe rat.

2. Jezeli w zajeciach uczestniczy rodzenstwo lub dziecko i rodzic, dopuszczalna liczba rat mnozy sie przez liczbe
zapisanych cztonkdéw rodziny.

3. Ched ptatnosci ratalnej nalezy zgtosi¢ e-mailem na adres rezerwacje@psacademy.pl, w tytule: ,,Raty — imie i
nazwisko Uczestnika”.

4. Przy zapisie w trakcie sezonu mozliwos¢ rat ustalana jest indywidualnie.

§7. Wymagania techniczne przy ptatnosci online

1. Do korzystania z ActiveNow i ptatnosci online niezbedne s3: dostep do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz aktywne konto e-mail.

2. Organizator nie gwarantuje nieprzerwanego dostepu do strony i systemu zapiséw — dostep moze by¢
€zasowo ograniczony z powodu napraw, konserwacji lub wdrazania nowych rozwigzan.
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ZALACZNIK NR 3 — WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY / WYPOWIEDZENIA UMOWY

Skorzystanie z ponizszego wzoru nie jest obowigzkowe — wystarczy jednoznaczne oswiadczenie przestane e-
mailem z adresu przypisanego do konta Uczestnika na adres: wypowiedzenie@psacademy.pl.

tédz, dnia ................. 20...... 1.
Professional Swimming Academy Sp. z 0.0.
ul. Gojawiczynskiej 1/3, 93-249 todz

e-mail: wypowiedzenie@psacademy.pl

Imie i Nnazwisko Uczestnika: ......coccveiviniie e
Imie i nazwisko Opiekuna (jesli dotyCzy): ..ocvviveeeccinee e

Adres e-mail przypisany do Konta: ........cceeeevevrneiciniincnece e

Niniejszym oswiadczam, ze (wtasciwe zaznaczy¢):

[] ODSTEPUIJE od umowy o $wiadczenie ustug nauki i doskonalenia ptywania zawartej na odlegto$é — na
podstawie prawa odstgpienia w terminie 14 dni od zawarcia umowy (§2 Umowy).

] WYPOWIADAM umowe o $wiadczenie ustug nauki i doskonalenia ptywania z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia (§7 Umowy).

] REZYGNULIE z zaje¢ przed ich rozpoczeciem — o$wiadczenie sktadam po uptywie 14 dni od zawarcia umowy, a
przed pierwszymi zajeciami Uczestnika. Przyjmuje do wiadomosci, ze zaliczka rejestracyjna stanowi optate za
rezerwacje miejsca w grupie, a pozostate wptaty podlegajg zwrotowi (§7 ust. 3 Umowy).

Data ztozenia oswiadczenia: .....coevveeeeecuneneen.

Podpis (wymagany tylko przy wersji papierowej): ......ccceeecereverennnn
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ZAtACZNIK NR 4 — REGULAMIN PROGRAMOW PARTNERSKICH (MEDICOVER SPORT,
FITPROFIT i PZU SPORT)

Obowigzuje od 01.08.2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Organizator honoruje programy partnerskie: a) Medicover Sport, b) FitProfit: Pracownik, Osoba Towarzyszaca,
Junior, Senior, ¢) PZU Sport

2. Warunkiem korzystania z programu jest zgtoszenie Organizatorowi checi korzystania przed rozpoczeciem zajeé
(e-mailem na adres info@psacademy.pl lub w recepcji) wraz z podaniem numeru karty lub zaznaczenie jej
rodzaju i numeru przy zapisie na zajecia; Organizator odnotowuje karte przy koncie Uczestnika.

3. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazing karte partnerska przez caty okres korzystania z programu.
Organizator moze odméwic naliczenia zwrotu w przypadku karty niewaznej, zablokowanej lub nieaktywnej.

4. Uczestnik korzystajgcy z karty optaca zajecia w petnej wysokosci zgodnie z Cennikiem, niezaleznie od
wybranego sposobu ptatnosci; korzy$é z programu rozliczana jest w formie zwrotu na zasadach §3.

5. W ramach programu mozna skorzystac z jednej ustugi dziennie, zgodnie z zasadami danego partnera.

6. Zwrot z tytutu karty partnerskiej taczy sie z pozostatymi znizkami na zasadach &4 Zatgcznika nr 2.

§2. Rejestracja wizyt

1. Kazda wizyta musi zostaé¢ prawidtowo zarejestrowana przed rozpoczeciem zaje¢: a) FitProfit — okazanie
waznej karty (oraz dokumentu tozsamosci na zgdanie) albo kodu QR w aplikacji; b) Medicover Sport —
zgodnie z zasadami programu (aplikacja mobilna lub SMS); c) PZU Sport — okazanie karty (tradycyjnej lub w
aplikacji mojePZU) wraz z dokumentem tozsamosci; wejscie rejestruje pracownik PSA przed zajeciami.

2. Obowigzek prawidtowej rejestracji wizyty spoczywa na Uczestniku. Brak rejestracji — w tym wynikajacy z
nieokazania karty lub niedopetnienia zasad programu — oznacza brak zwrotu za dane zajecia.

3. Organizator ma prawo zweryfikowaé uprawnienia Uczestnika do korzystania z karty.

4. W przypadku awarii systemdéw uniemozliwiajacej rejestracje wizyty Organizator moze wskazac alternatywny
sposéb potwierdzenia obecnosci. Organizator nie odpowiada za brak rejestracji wynikajgcy z przyczyn lezgcych
po stronie operatora programu.

5. Zwroty naliczane sg wyfacznie za wizyty zaakceptowane i rozliczone przez operatora programu. W przypadku
odmowy rozliczenia wizyty przez operatora zwrot nie przystuguje.

§3. Rozliczenie

1. Rozliczenie kart partnerskich odbywa sie raz na semestr.

2. Po zakonczeniu semestru Uczestnik otrzymuje zwrot 15 zt za kazdg prawidtowo zarejestrowang wizyte, w
formie: a) pomniejszenia kolejnych ptatnosci, b) nadptaty na koncie ActiveNow do wykorzystania w kolejnym
semestrze, albo c) zwrotu na rachunek bankowy — na wniosek Uczestnika.

3. Zwroty realizowane sg w terminie do 30 dni od zakonczenia semestru.
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§4. Nieobecnosci

1. Zwrot przystuguje wytacznie za zajecia, w ktérych Uczestnik uczestniczyt i dla ktérych zarejestrowano wizyte;
nie przystuguje za zajecia opuszczone, niezaleznie od zgtoszenia nieobecnosci.

2. W przypadku odrabiania zaje¢ zwrot przystuguje za prawidtowo zarejestrowang wizyte na zajeciach
odrabianych.

§5. Rezygnacja i wykluczenie z programu

1. Rezygnacje z programu nalezy zgtosi¢ Organizatorowi; od dnia zgtoszenia zwroty nie sg naliczane. Przy
zakonczeniu uczestnictwa w trakcie semestru nalezny zwrot rozliczany jest przy najblizszym rozliczeniu
semestralnym.

2. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z programu w przypadku: podania nieprawidtowych danych karty,
korzystania z karty niewaznej lub cudzej, naruszenia regulamindéw partneréw lub postanowien niniejszego
Regulaminu.

§6. Reklamacje i postanowienia koricowe

1. Reklamacje dotyczace rozliczen nalezy zgtasza¢ na adres info@psacademy.pl, w miare mozliwosci w terminie
14 dni od otrzymania rozliczenia semestralnego.

2. W przypadku zmiany zasad rozliczen przez partnerdw wysokos¢ lub sposéb naliczania zwrotu moze ulec
zmianie; Organizator poinformuje o tym Uczestnikéw przed wejsciem zmian w zycie, a §8 Umowy stosuje sie
odpowiednio.

3. Dane zwigzane z karta partnerska przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji programu i rozliczenia zwrotéw
(8§11 Umowy).

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Umowe z zatgcznikami oraz regulaminy partneréw (FitProfit,
Medicover Sport, PZU Sport).
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ZALACZNIK NR 5 — REGULAMIN ZAJEC Z UDZIALEM RODZICA/OPIEKUNA W WODZIE

Wersja obowigzujgca od dnia 01.08.2026 .

§1. Postanowienia ogdlne

1. Zatgcznik dotyczy zajec, w ktdrych Rodzic/Opiekun uczestniczy z dzieckiem w wodzie: zaje¢ niemowlecych dla
dzieci w wieku 3 miesigce — 3 lata (ptywalnia Wodny Raj, 30 minut) oraz grupy 0 ,rodzic + dziecko” dla dzieci w
wieku 3—6 lat (ptywalnia Zatoka Sportu, 45 minut). Zajecia prowadzg instruktorzy Organizatora.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Zatgcznikiem stosuje sie Regulamin zaje¢ (Zatacznik nr 1) oraz
Umowe.

§2. Udziat Opiekuna

1. Kazdemu dziecku towarzyszy w wodzie jeden Rodzic/Opiekun (osoba petnoletnia). Udziat Opiekuna w wodzie
jest objety ceng zajed.

2. Udziat drugiego Opiekuna w wodzie jest mozliwy za dodatkowa optata zgodng z cennikiem
obiektu/Organizatora.

3. Opiekun nie musi umie¢ ptywa¢ — zajecia odbywajg sie w basenie o gtebokosci pozwalajacej na stanie.

4. Opiekun zobowigzany jest do wykonywania polecen instruktora, trzymania dziecka w sposéb wskazany przez
instruktora i nieoddalania sie z dzieckiem od grupy.

5. Dziecko przez caty czas pobytu na obiekcie (takze w szatni i pod prysznicem) pozostaje pod bezposrednig
opieka Opiekuna.

§3. Higiena

1. Na zajeciach niemowlecych dziecko uczestniczy obowigzkowo w podwdjnym zabezpieczeniu: jednorazowej
pielusze do ptywania oraz natozonych na nig szczelnych majtkach neoprenowych; dzieci bez wymaganego
zabezpieczenia nie zostang dopuszczone do zaje¢. W grupie 0 pielucha do ptywania obowigzuje na zasadach
§10 Zatacznika nr 1.

2. Przebieranie i zmiana pieluchy dozwolone sg wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych (przewijaki);
zabronione jest przebieranie dziecka przy niecce basenu.

3. Przed wejsciem do wody dziecko i Opiekun korzystajg z prysznica. Opiekun uczestniczy w zajeciach w stroju
kapielowym; obowigzuje czepek, jezeli wymaga tego regulamin obiektu.

4. W przypadku zanieczyszczenia wody stosuje sie §10 Regulaminu zajec (Zatgcznik nr 1).

84. Zdrowie dziecka

1. Zapisujac dziecko na zajecia Opiekun deklaruje brak przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu dziecka w
zajeciach w wodzie. Przed pierwszymi zajeciami zalecamy konsultacje z pediatra.

2. W zajeciach nie moga uczestniczy¢ dzieci z objawami infekcji (gorgczka, kaszel, katar, wysypka), z chorobami
skory, biegunka lub wymiotami wystepujgcymi w ciggu ostatnich 48 godzin.

3. O chorobach przewlektych, alergiach i innych istotnych okoliczno$ciach zdrowotnych dziecka Opiekun
informuje instruktora przed zajeciami.
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4. Instruktor moze zaleci¢ przerwanie zajec, jezeli dziecko wykazuje silny dyskomfort (dtugotrwaty ptacz,
wychtodzenie). Takie przerwanie nie stanowi podstawy do zwrotu optaty za zajecia, ale Organizator umozliwi

odrobienie zaje¢ zgodnie z Zatacznikiem nr 1 §7.

§5. Organizacja zajec

1. Czas trwania zaje¢ wynosi: 30 minut (zajecia niemowlece) oraz 45 minut (grupa 0), z mozliwoscig skrécenia
aktywnosci w wodzie stosownie do wieku, kondycji i reakcji dzieci.

2. Zabawki i sprzet do zaje¢ zapewnia Organizator.

3. Nieobecnosci i odrabianie zaje¢ — zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 §7.

4. Wozki dzieciece nalezy pozostawi¢ w miejscu wyznaczonym przez obiekt.
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CZESC B — UMOWA DLA OSOBY DOROStEJ

"2

Professional Swimming Academy

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG Z ZAKRESU
NAUKI | DOSKONALENIA PLYWANIA DLA 0SOB DOROSLYCH

NA ROK SZKOLNY 2026/2027

(wersja obowigzujgca od dnia 01.08.2026 r.)

Umowa zawierana jest zdalnie, w systemie zapisdw ActiveNow: Uczestnik wypetnia formularz zapiséw, a
nastepnie akceptuje niniejszg Umowe wraz z zatgcznikami. Po rejestracji Organizator przesyta potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z jej trescig na adres e-mail podany w formularzu.

Umowa zostaje zawarta pomiedzy:

Organizatorem: Professional Swimming Academy Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Gojawiczynskiej 1/3, 93-249
t6dz, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001203278, NIP 9820395108, REGON
543130593, e-mail: info@psacademy.pl,

zwang dalej ,,PSA” lub ,Organizatorem”,
a

Uczestnikiem zaje¢ — petnoletnig osobg fizyczng, ktérej dane zostaty podane w formularzu rejestracyjnym
(ActiveNow),

zwanym dalej ,,Uczestnikiem”,

zwanymi facznie ,Stronami”.

SPIS TRESCI

§1. PRZEDMIOT UMOWY [ CZAS JEJ OBOWIAZYWANIA ........ooeveeeeseeeeereeeeeeeseseesssssssssessassssssessssssnssassssssssssssssssssnsanes 3
§2. ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGEOSC | PRAWO ODSTAPIENIA .......ooeeereeereeeresrsesesesessesses s sessessssassssssssssssssas 3
§3. OBOWIAZKI ORGANIZATORA .......ooevoeveeveseereeseeessesses s s s sassas s ssss s s s sassassasssssssssassas s s s sassasssssssssassassssansan 3
§4. OBOWIAZKI UCZESTNIKA ....oeeoveeeeervereesveseeeeeessessessesss s sasssssassssssessessssssasssssssssssssssassassssassssssssassassssssssssssssssanes 4
§5. ODPEATNOSC ..ot sae bbb bbb bbb bbbt e st s s s st 4
§6. OPEATA ZA PAKIET PSA ..ooveeeeeeeeeeeeeeeeeevesvsvassaseassassses s ses s sas s s sasssss s s ssssassassasssssasssassassssassassasssssasssassassnes 4
§7. WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY .......ooeeoeveeeeseeeeeseesesessessessessessssassssssssssssessessessssssssssassssssasssssssssssssanss 5
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§8. ZMIANA UMOWY | WYSOKOSCI OPEAT ......oveeveverievsiesesisissassssssssssssssssssssassssasssssssssasssssssssssssssassssassssssssssssssassns 6

§9. REKLAMACIE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW. .......oooveeeeeeveverereeeevereaesesevesssssesesesssssesesessssssesassasannns 6
§10. WIZERUNEK UCZESTNIKA ...ttt ettt e e et e e eseessattttaee e e e e e sssassssseaaaaaaaassssssassssttaaaaaasssssssssnsssssnnnaaaees 6
§11. DANE OSOBOWE (RODO) ....c..oouisieeiisiieiesieeitesie sttt eeteste st sttt et st et satastassae e ssesatansesssansasseesansesnsansenasenses 6
§12. POSTANOWIENIA KONCOWE ...t eseseseses s s esasasasesasasesasasasasasssasesasasenesns 7
ZALACZNIK NR 1 — REGULAMIN ZAJEC ..o teve e sevess s savsas s s ssssas s sasassasassassssasanasasannns 8
O 14 F [ o171 o) g - | =] oSSR PPRRT 8
AR ¥ | T=F 4 o 1T=Tor =T o 1= RSP 8
§3. Miejsce i CZas OUDYWANIA ZAJEC ....uuiieeeieciee ettt ettt e s e et e e st e e s te e e s s teesseeesataeesnteeesaeeenneeennneeennnes 8
§4. Organizacja zajeC — ZaSAUY OZOINE c..ccvuiiiiiiieerie ettt ettt sttt et sae e st e s bt e s teesatesase e beesbeesaseebeenaeenaes 8
§5. SZAtNIE 1 TrANSPONUEIY ..veiiieiiiee ettt e e erte e e ee e e e e e e tteeeesabaeeeesabraeeeeaasaaeeeeasssaseeasssaseeesasstaeesaassseeeesnnssenenann 8
§6. GrUPY ZAJECIOWE | SPIZET . .eeeiieiiiiiiiee ettt ettt ettt e e et b e e s s eaat et e e e s b bt e e s s ube e e e s esbbeeessansaeeesenbbeeessannneeesannns 9
§7. Nieobecnosci i odrabianie zaje€ SrUPOWYCK ....coevii it e e e e s e e e re e s sreeenneeeeans 9
§8. Z2JECIa INAYWIAUAINE (...t ettt e s bt e et e s ate e s bt e e s bt e e sabeesnteesnaeesasaeas 10
§9. Zmiana liczby zaje¢ i odwotanie zajec Przez Organizatora ......ccceerierierieenee et 10
O =Y e [ 1V - TN I 74 =1 o - S 10
ZAtACZNIK NR 2 — ZASADY ODPEATINOSC ..ttt sttt st s s s s s s s s s esssnas 11
§L. CRNMNIK ettt ettt ettt sttt et e b e h e st e b e bt e eh et ea bt e b e e ehe e ea et e bt e be e eheeea bt e beeaReeeabe e bt e heeenteeabe e beenaeas 11
§2. SPOSODY i tEIMINY PEATNOSCI .eeieviiiiiiieiiee ettt st e e e st e sabessbeesbeesseesasesnneenseesanean 11
I | [ Tord W g =] [T A= {1/ 1 T 1SR 11
G, ZNIZKI 1ttt ettt h e sh e sa e e bt e bt e sh et ea bt e bt e b et eheeeabe et e e eheeeateebeeabeesheeeneeeanes 11
T o= =T 4 I oY1 1T T o PSR RRPRRPRP 12
§6. Ptatnosc ratalna (przy ptatnOSCi SEBZONOWE]) ...ccueiiuieeiiieiieeiie sttt e ste e ee e e e e teeste e s eae et e ebeessaesnteenseeneeas 12
§7. Wymagania techniczne przy ptatnosSCi ONIINE .....oouiiiiiiiieeeceeeeeee ettt ens 12
ZAtACZNIK NR 3 — WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY / WYPOWIEDZENIA UMOWY .......ocoeeeveerererereerererereserannns 13
ZAtACZNIK NR 4 — REGULAMIN PROGRAMOW PARTNERSKICH (MEDICOVER SPORT | FITPROFIT)........ccovuevene. 14
§1. POSLANOWIENIA OZOINE ...ecevieeeiie et cctee ettt e e st e et e e s bt e e s beeeeabee e saeesabaeesateeeastaesataeesntaeensteeesseeensaeesnseeans 14
P T (= (- Tl - IR A YL OO PSP PPRPTPPPN 14
R T 2 (o4 L Tov <] oY (= 14
T N[ =To] o T<Tol g o X-Yol IO TRV P TP SIUPPRPPPPON 14
§5. REZYZNACIA Z PrOBIAMU c.uuviiiiieiiiieeeiiiiteeeeetrteesssitteeessstteeessastaeessaasaaeessssstesessasssaeessaseseesssssneessnssseeesssssneeesnnnnes 15
§6. Reklamacje i pOStanOWIENIa KOMCOWE ......cocuiiiiiiiieiienieeeie ettt ettt et te et esae e st e sbeebeesseesnsesnbeenseens 15
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$81. PRZEDMIOT UMOWY | CZAS JE] OBOWIAZYWANIA

1. Na podstawie Umowy Organizator odptatnie prowadzi dla Uczestnika zajecia nauki i doskonalenia ptywania,
na zasadach opisanych w Umowie i zatgcznikach.

2. Umowa obowigzuje od dnia zawarcia do dnia 25.06.2027 r.
3. Umowa obejmuje dwa semestry zajec:

a) Semestr 1: od 07.09.2026 r. do 15.01.2027 r.,

b) Semestr 2: od 01.02.2027 r. do 25.06.2027 r.

Termin rozpoczecia zaje¢ w semestrze 1 moze réznic¢ sie w zaleznosci od ptywalni; obowigzujace daty startu
dla poszczegdlnych obiektow Organizator podaje w grafiku zajec.

4. Organizator zobowigzuje sie do prowadzenia zaje¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci wynikajgcej z
zawodowego charakteru dziatalnosci oraz do zapewnienia wykwalifikowanej kadry instruktorskie;j.

5. Integralng czescig Umowy sg zatgczniki: nr 1 — Regulamin zaje¢, nr 2 — Zasady odptatnosci, nr 3 — Wzér
odstgpienia od Umowy / wypowiedzenia Umowy, nr 4 — Regulamin Programdw Partnerskich.

§2. ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGLOSC | PRAWO ODSTAPIENIA

1. Umowa zawierana jest na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Uczestnikowi bedgcemu konsumentem (lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta) przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

3. Odstgpienia mozna dokonaé, przesytajac jednoznaczne oswiadczenie (np. wedtug wzoru z Zatacznika nr 3)
pocztg elektroniczng z adresu e-mail  przypisanego do konta Uczestnika na adres:
wypowiedzenie@psacademy.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

4. W razie odstgpienia od Umowy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty za Swiadczenia spetnione do dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w wysokosci proporcjonalnej do zakresu wykonanej ustugi, ustalonej z
uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie. Pozostate wptacone srodki podlegajg zwrotowi w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

§3. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Swiadczenie ustug nauki i doskonalenia ptywania z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Utrzymanie dla Uczestnika miejsca w grupie, do ktérej sie zapisat, przez caty okres obowigzywania Umowy.
3. Zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorskiej oraz prowadzenie zaje¢ w obecnosci ratownikow WOPR.
4. Nieodptatne uzyczenie sprzetu wykorzystywanego podczas zajec.

5. Informowanie o wysokosci optat i harmonogramie zaje¢ poprzez platforme ActiveNow.

6. Niezwtoczne informowanie o odwotfaniu lub zmianie terminu zaje¢ wiadomoscig e-mail, SMS lub poprzez
ActiveNow.
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§4. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Przestrzeganie Regulaminu zajec¢ (Zatgcznik nr 1) oraz regulaminu ptywalni, na ktérej odbywajg sie zajecia.
2. Terminowe uiszczanie optat.

3. Rejestracja na platformie ActiveNow i zgtaszanie nieobecnosci zgodnie z Regulaminem zajec.

4. Wykonywanie polecen instruktorédw i ratownikéw podczas zajec.

5. Poinformowanie Organizatora o istotnych okolicznosciach zdrowotnych (np. choroby przewlekte,
przeciwwskazania) — w zakresie, w jakim jest to potrzebne do zapewnienia bezpieczeristwa na zajeciach.

6. Ztozenie wypowiedzenia Umowy w przypadku rezygnacji z zaje¢ przed koricem trwania Umowy.

§5. ODPLATNOSC

1. Uczestnictwo w zajeciach jest odpfatne.

2. Wysokos¢ optat okresla Cennik dostepny na stronie www.psacademy.pl/cennik stanowigcy integralng czesé
Umowy. Doktadna kwota optaty za dany okres rozliczeniowy jest widoczna na koncie Uczestnika w ActiveNow po
rejestracji, a sposob jej obliczenia okresla ust. 3.

3. Wysokos¢ ptatnosci za dany okres rozliczeniowy stanowi iloczyn ceny pojedynczych zajeé oraz liczby zajeé
zaplanowanych w harmonogramie w danym okresie rozliczeniowym, po uwzglednieniu przystugujgcych
znizek.

4. Ptatnos$¢ dokonywana jest z géry, wedtug wyboru Uczestnika:
a) miesiecznie — do 10. dnia kazdego miesigca, albo
b) sezonowo — jednorazowo lub w ratach, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2.

5. Szczegdtowe zasady ptatnosci, znizek, zaliczki rejestracyjnej i rat okresla Zatgcznik nr 2.

§6. OPLATA ZA PAKIET PSA

1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest wniesienie optaty za Pakiet PSA w wysokosci 30 zt za sezon
2026/2027. Optata jest jednorazowa i odrebna od optat za zajecia.

2. Optate za Pakiet PSA nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od pierwszych zajeé, dowolng metoda ptatnosci wskazang
w Zataczniku nr 2, na rachunek Organizatora.

3. W ramach Pakietu PSA Uczestnik otrzymuje, na czas trwania Umowy:
a) nizszg cene zajec¢ przy kontynuacji nauki w sezonie 2027/2028 (Zatgcznik nr 2),
b) gwarancje wczesniejszego dostepu do zapiséw na sezon 2027/2028,
c) preferencyjne warunki i wczesniejszy dostep do zapisdw na obozy oraz wydarzenia pod marka PSA,

d) udziat w programie lojalnosciowym (karta pieczatek z nagrodami) na zasadach ogtoszonych na stronie
Organizatora.
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§7. WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie sktada sie poprzez przestanie jednoznacznego oswiadczenia (np. wedtug wzoru z Zatgcznika nr
3) pocztg elektroniczng z adresu e-mail przypisanego do konta Uczestnika na adres:
wypowiedzenie@psacademy.pl, z tematem ,Wypowiedzenie — imie i nazwisko Uczestnika”. Okres
wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia oswiadczenia Organizatorowi.

3. Jezeli oswiadczenie o rezygnacji z zajec zostanie ztozone po uptywie terminu odstgpienia (§2), ale przed dniem
pierwszych zajeé¢ Uczestnika, Umowa rozwigzuje sie z dniem doreczenia o$wiadczenia Organizatorowi, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Organizator zwraca w terminie 14 dni wszystkie wptacone optaty za
zajecia; zaliczka rejestracyjna stanowi w takim przypadku wynagrodzenie za rezerwacje miejsca w grupie i nie
podlega zwrotowi (§3 Zatgcznika nr 2).

4. Rozliczenie po wypowiedzeniu przez Uczestnika:

a) Organizator nie zwraca optat za zajecia, ktére odbyty sie lub byty zaplanowane do dnia rozwigzania
Umowy (w tym zajecia, na ktorych Uczestnik byt nieobecny bez zgtoszenia);

b) przy ptatnosci miesiecznej — Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty za zajecia zaplanowane do dnia
rozwigzania Umowy;

c) przy ptatnosci sezonowej — Organizator zwraca s$rodki za zajecia przypadajace po dniu rozwigzania
Umowy, w terminie 14 dni, w formie nadptaty na koncie ActiveNow lub — na wniosek Uczestnika — na
rachunek bankowy.

5. Organizatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) razgcego lub powtarzajacego sie nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu zaje¢ lub regulaminu
ptywalni, po uprzednim upomnieniu;

b) zachowania Uczestnika uniemozliwiajgcego prowadzenie zajec lub zagrazajgcego bezpieczenstwu jego lub
innych Uczestnikow;

c) niestosowania sie do polecen instruktoréw lub obsady ratowniczej ptywalni;

d) zalegtosci w ptatnosciach — po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, o
ktéorym mowa w ust. 7;

e) nieusprawiedliwionej nieobecnosci Uczestnika na zajeciach przez okres jednego miesigca.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
nienalezytego wykonywania Umowy przez Organizatora, po uprzednim wezwaniu Organizatora (e-mailem lub
pisemnie) do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu.

7. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach Organizator: (1) informuje o zalegtosci wiadomoscig e-mail, (2) w braku
wptaty wzywa do zapfaty e-mailem lub listem poleconym z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie
krétszego niz 7 dni, (3) po jego bezskutecznym uptywie moze rozwigza¢c Umowe i dochodzi¢ naleznosci na
drodze sgdowej.

8. W przypadku zdarzen losowych (np. choroba, uszczerbek na zdrowiu) Uczestnik moze zwrdci¢ sie do
Organizatora z wnioskiem o indywidualne ustalenie warunkéw rozwigzania Umowy, przedstawiajgc
potwierdzenie przyczyny w terminie 7 dni od ustania zdarzenia.
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9. Uczestnik, ktéry wypowiedziat Umowe, zachowuje prawo do wykorzystania srodkéw pozostatych na jego
koncie ActiveNow w ciggu 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

§8. ZMIANA UMOWY | WYSOKOSCI OPLAT

1. Organizator moze zmieni¢ wysoko$¢ optat w trakcie trwania Umowy wytgcznie z waznych przyczyn, np.
wzrostu kosztéw najmu obiektéw lub zmian przepiséw prawa.

2. O zmianie optat Organizator poinformuje Uczestnika e-mailem lub SMS-em co najmniej 30 dni przed jej
wejsciem w zycie.
3. W przypadku braku akceptacji zmiany Uczestnikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na

dzien poprzedzajacy wejscie zmiany w zycie, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

4. Zmiany Umowy lub zatacznikédw wymagaja poinformowania Uczestnika e-mailem; ust. 3 stosuje sie
odpowiednio.

§9. REKLAMACIJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Uczestnik moze ztozyé reklamacje dotyczaca wykonywania Umowy pisemnie lub e-mailem na adres
info@psacademy.pl, w terminie 14 dni od dnia dowiedzenia sie o okolicznosciach stanowigcych jej podstawe.

2. Reklamacja powinna zawieraé: dane Uczestnika, opis podstawy reklamacji, zgdanie oraz ewentualne dowody.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej doreczenia i przekazuje odpowiedz e-mailem lub
pisemnie. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie oznacza jej uznanie.

§10. WIZERUNEK UCZESTNIKA

1. Organizator dokumentuje fotograficznie i filmowo przebieg zaje¢ oraz wydarzen (m.in. zawody, pokazy).
Materiaty, na ktérych Uczestnik stanowi jedynie szczegot catosci — takiej jak grupa zajeciowa, publicznosé lub
przebieg wydarzenia — mogg by¢ rozpowszechniane w celach informacyjnych i promocyjnych Organizatora
bez odrebnej zgody (art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

2. Rozpowszechnianie materiatdw eksponujgcych wizerunek konkretnego Uczestnika (portrety, materiaty
poswiecone danej osobie) wymaga uprzedniej, dobrowolnej zgody Uczestnika wyrazanej w ActiveNow. Brak
zgody nie wptywa na mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach; zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ e-mailem na
adres info@psacademy.pl — wycofanie nie wptywa na materiaty rozpowszechnione przed jego dokonaniem.

§11. DANE OSOBOWE (RODO)
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Professional Swimming Academy Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul.
Gojawiczynskiej 1/3, 93-249 £6dz, KRS 0001203278, NIP 9820395108, REGON 543130593, e-mail:
info@psacademy.pl.

2. Dane przetwarzane sg w celach:

a) zawarcia i wykonania Umowy, w tym obstugi zapisow, harmonogramu i rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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b) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora, w tym podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

c) kontaktu, dochodzenia lub obrony roszczen oraz marketingu bezposredniego wtasnych ustug (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

d) publikacji wizerunku — wytacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) zapewnienia bezpieczenstwa na zajeciach — w zakresie dobrowolnie przekazanych informacji o stanie
zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

3. Przetwarzane sg nastepujgce dane: imie i nazwisko, data urodzenia lub PESEL, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail Uczestnika oraz dobrowolnie przekazane informacje o stanie zdrowia.

4. Odbiorcami danych mogg by¢: ActiveNow sp. z 0.0., operator ptatnosci PayU S.A., dostawca systemu
fakturowania (Fakturownia), biuro rachunkowe i obstuga kadrowa Organizatora, ubezpieczyciel oraz
podmioty i organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

5. Dane przechowywane sg przez okres trwania Umowy, a nastepnie przez 5 lat od korica roku kalendarzowego,
w ktorym Umowa wygasta.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo przenoszenia danych, prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie
oraz prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy i uczestnictwa w zajeciach.

8. Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé ktoregokolwiek postanowienia Umowy nie wptywa na waznos¢ i skutecznosc
pozostatych postanowien.

3. Kontakt z Organizatorem: e-mail info@psacademy.pl, wypowiedzenia i odstgpienia:
wypowiedzenie@psacademy.pl, sprawy rezerwacji: rezerwacje@psacademy.pl.
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ZAtACZNIK NR 1 — REGULAMIN ZAJEC

Regulamin zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania dla oséb dorostych, organizowanych przez Professional Swimming
Academy Sp. z 0.0. — wersja obowigzujgca od dnia 01.08.2026 r.

§1. Organizator zajec

1. Organizatorem zajec jest podmiot wskazany na wstepie Umowy jako Organizator (PSA).
§2. Ubezpieczenie
1. Organizator posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu prowadzonej dziatalnosci.
2. Organizator zaleca, aby Uczestnik posiadat ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (NNW)
obejmujace okres udziatu w zajeciach. Zawarcie takiego ubezpieczenia pozostaje decyzjg Uczestnika.
§3. Miejsce i czas odbywania zaje¢
1. Zajecia odbywaja sie na ptywalniach w todzi:
a) Ptywalnia ,,Zatoka Sportu” Politechniki tddzkiej, al. Politechniki 10;
b) Ptywalnia ,,Wodny Raj”, ul. Wiernej Rzeki 2;
c) Ptywalnia Centrum Sportu Uniwersytetu Medycznego, ul. 6 Sierpnia 69;
d) Ptywalnia Aquapark Fala, al. Unii Lubelskiej 4.
2. Terminy zaje¢ okre$la Harmonogram zajeé, dostepny na www.psacademy.pl oraz na platformie ActiveNow.
§4. Organizacja zaje¢ — zasady ogoélne
1. Zajecia prowadzone sg przez instruktoréw Organizatora w obecnosci dyzurujgcego zespotu ratownikéw WOPR.

2. Przed przystgpieniem do zaje¢ Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem ptywalni, na ktorej
odbywaja sie zajecia, oraz go przestrzegac.

3. Uczestnik zobowigzuje sie do wykonywania polecen instruktoréw i ratownikéw. W przypadku niestosowania
sie do polecen Organizator moze odsung¢ Uczestnika od danych zajeé.

4. Uczestnik powinien stawi¢ sie na obiekcie najpdzniej 15 minut przed rozpoczeciem zajec i zgtosi¢ swojg
obecnos$¢ osobie wskazanej przez Organizatora (pracownikowi recepcji, a na obiektach bez stanowiska
recepcji — instruktorowi prowadzacemu).

5. Zgodnie z regulaminami ptywalni przybycie pdzniej niz 15 minut po rozpoczeciu zaje¢ moze skutkowaé
niedopuszczeniem do zaje¢ — takie zajecia uznaje sie za odbyte i nie podlegaja odrobieniu.

6. Uczestnik ma obowigzek umycia ciata pod prysznicem przed zajeciami.
§5. Szatnie i transpondery
1. Uczestnik uprawniony jest do przebywania w obrebie ptywalni i szatni tacznie przez: 70 minut — Zatoka Sportu;

60 minut — Wodny Raj. Na ptywalni UMED oraz Aquapark Fala Uczestnik moze przebywa¢ na obiekcie od 15
minut przed zajeciami do 15 minut po ich zakoriczeniu.

2. Przy wejsciu do szatni Uczestnik odbija kluczyk/transponder na bramce (dotyczy obiektéw: Zatoka Sportu,
Wodny Raj, Aquapark Fala) — bez odbicia obiekt nalicza dodatkowy czas pobytu.

3. Kluczyk/transponder nalezy nosi¢ na rece, w widocznym miejscu, i zwrécié po zajeciach.

Professional Swimming Academy — umowa 2026/2027 | Strona 8z 15



4. Za zgubienie lub zniszczenie kluczyka/transpondera obowigzuje optata zgodna z cennikiem obiektu: Zatoka
Sportu — 100 zt; Wodny Raj — 50 zt; Aquapark Fala — 120 zt (opaska); ptatne w kasie ptywalni lub u
Organizatora (stan na 01.09.2026). Na ptywalni UMED kluczyki/transpondery nie obowigzuja.

5. Doptaty za przekroczenie limitu czasu pobytu na obiekcie obcigzajg Uczestnika.

6. Na ptywalni Wodny Raj Uczestnik samodzielnie optaca bilet wstepu na basen w kasie obiektu; cena zajec jest
odpowiednio nizsza (szczegéty w Cenniku).

7. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione na obiekcie poza rzeczami oddanymi na przechowanie w
miejscach wyznaczonych przez obiekt.

§6. Grupy zajeciowe i sprzet
1. Uczestnicy dopasowywani sg do grup na podstawie umiejetnosci. Instruktor moze zasugerowac zmiane grupy,
jezeli jej poziom nie odpowiada umiejetnosciom Uczestnika.

2. Uczestnik zapisany jest do wybranej grupy na czas trwania Umowy. Zmiana grupy lub terminu mozliwa jest w
miare wolnych miejsc.
3. Organizator zastrzega sobie prawo ftaczenia grup w przypadku matej liczby Uczestnikéw oraz zmiany

instruktora prowadzgcego.

4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wtasnego stroju kgpielowego (zgodnego z regulaminem ptywalni),
recznika, klapek, czepka i okularkéw. Organizator nie odpowiada za sprzet prywatny Uczestnika.

5. Organizator nieodptatnie uzycza sprzetu do nauki ptywania. W przypadku umysinego zniszczenia sprzetu
Uczestnik zobowigzuje sie do naprawienia szkody.

§7. Nieobecnosci i odrabianie zaje¢ grupowych

1. Liczba zgtaszanych nieobecnosci w sezonie jest nieograniczona.

2. Nieobecnos$¢ na zajeciach grupowych nalezy zgtosi¢ wytacznie poprzez platforme ActiveNow, najpdzniej 3
godziny przed rozpoczeciem zajec. Zgtoszenia SMS, telefoniczne i mailowe nie sg uwzgledniane.

3. Nieobecnos¢ zgtoszona prawidtowo uprawnia do odrobienia zajec. Zapis na odrabianie odbywa sie wytgcznie
przez ActiveNow, w miare wolnych miejsc.

4. Zajecia mozna odrabiaé¢ w dowolnej lokalizacji Organizatora, w grupie o zblizonym poziomie, w miare wolnych
miejsc. Rdznica cen zaje¢ miedzy lokalizacjami nie podlega doptacie ani zwrotowi. Na obiektach, na ktérych
bilet wstepu jest po stronie Uczestnika (Wodny Raj), Uczestnik kupuje bilet réwniez przy odrabianiu.

5. Zajecia mozna odrobi¢ w terminie 30 dni od nieobecnosci, nie pézniej jednak niz do 25.06.2027 r. Niestawienie
sie na umdwione odrabianie oznacza przepadek mozliwosci odrobienia.

6. Nieobecnos¢ niezgtoszona lub zgtoszona po terminie oznacza, ze zajecia uznaje sie za odbyte — bez
mozliwosci odrobienia.

7. Odrabianie mozliwe jest wytacznie dla Uczestnikdw aktualnie zapisanych do grup i posiadajgcych optacone
zajecia.

8. Nieobecnosci nie obnizajg optaty za dany okres rozliczeniowy. Niewykorzystane zajecia nie przechodzg na
kolejny sezon.
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§8. Zajecia indywidualne
1. Zajecia indywidualne umawiane sg w weekend poprzedzajgcy tydzien, w ktérym maja sie odbyé —
telefonicznie, SMS-em lub e-mailem, po czym sg wprowadzane do systemu ActiveNow z obowigzkiem zapfaty.

2. Zajecia indywidualne nalezy optaci¢ do godz. 12:00 w poniedziatek. Zajecia zgtaszane w trakcie tygodnia nalezy
optaci¢ w ciggu 12 godzin od zgtoszenia, nie pdzniej niz 3 godziny przed lekcja.

3. Zajecia indywidualne mozna odwota¢ najpdziniej 8 godzin przed umoéwiona lekcja. Po tym czasie optata za
lekcje nie podlega zwrotowi ani odrobieniu.

4. Pakiet 10 zaje¢ indywidualnych jest wazny 3 miesigce od pierwszej lekcji; po tym terminie niewykorzystane
lekcje przepadajg. W ramach pakietu mozna odwota¢ maksymalnie 2 lekcje (z zachowaniem ust. 3); trzecia i
kolejne odwotane lekcje przepadaja.

§9. Zmiana liczby zajec¢ i odwotanie zaje¢ przez Organizatora
1. Organizator moze odwotac zajecia lub zmienié¢ ich godzine z waznych przyczyn (np. awaria obiektu, zawody
sportowe, $wieto), o czym niezwtocznie informuje e-mailem, SMS-em lub przez ActiveNow.

2. W przypadku odwotania zaje¢ przez Organizatora lub obiekt Uczestnik otrzymuje mozliwos¢ odrobienia zajeé
w innym terminie (dodatkowy impuls zajeciowy, wazny 30 dni), a jezeli odrobienie nie jest mozliwe — optata
za kolejny okres rozliczeniowy zostaje pomniejszona o powstatg nadptate.

3. W przypadku odwotania zaje¢ w ostatnim okresie rozliczeniowym sezonu i niemoznosci ich odrobienia
nadptata jest zwracana Uczestnikowi.

4. W przypadku niemoznosci prowadzenia zaje¢ z powodu sity wyzszej wptacone srodki pozostajg na koncie
Uczestnika do wykorzystania po wznowieniu zaje¢, a w razie rozwigzania Umowy — podlegaja rozliczeniu
zgodnie z §7 Umowy.

§10. Stan zdrowia i higiena
1. Zapisujac sie na zajecia Uczestnik deklaruje brak przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach nauki
ptywania.

2. Uczestnicy z objawami infekcji (podwyzszona temperatura, kaszel, katar) proszeni sg o zgtoszenie nieobecnosci.

3. W przypadku kontuzji, urazu lub pogorszenia samopoczucia podczas zaje¢ Uczestnik niezwtocznie informuje
instruktora prowadzgcego.

Professional Swimming Academy — umowa 2026/2027 | Strona 10z 15



ZAtACZNIK NR 2 — ZASADY ODPLATNOSCI

Zasady odpfatnosci za zajecia nauki i doskonalenia ptywania dla oséb dorostych — wersja obowigzujgca od dnia
01.08.2026 .

§1. Cennik

1. Wysoko$¢ optat okresla Cennik dostepny na stronie www.psacademy.pl/cennik. Doktadna kwota za dany
okres rozliczeniowy widoczna jest w ActiveNow.

2. Na ptywalni Wodny Raj Uczestnik samodzielnie optaca bilet wstepu na basen w kasie obiektu, a cena zajec jest
odpowiednio nizsza — szczegdty w Cenniku.

3. Uczestnictwo nieregularne (pojedyncze zajecia bez statego miejsca w grupie) jest mozliwe w miare wolnych
miejsc, po optaceniu zajeé z gory, w cenie wskazanej w Cenniku. Przed kazdymi zajeciami nalezy potwierdzi¢
dostepnosé miejsca u Organizatora.

§2. Sposoby i terminy ptatnosci
1. Pfatnos$¢ miesieczna — z gdry, do 10. dnia miesigca, zgodnie z harmonogramem ptatnosci w ActiveNow.

2. Ptatnosc sezonowa — jednorazowo z gory albo w ratach (§5). Wybdr ptatnosci sezonowej mozliwy jest do dnia
30.09.2026 r.; po tym terminie — indywidualnie.

3. Metody ptatnosci:
a) ptatnos¢ online PayU poprzez ActiveNow,

b) przelew na rachunek: Professional Swimming Academy Sp. z 0.0., 76 1090 1304 0000 0001 6465 3217
(ERSTE Bank), w tytule: imie i nazwisko Uczestnika,

c) gotéwka — u Organizatora.
§3. Zaliczka rejestracyjna
1. Potwierdzeniem rezerwacji miejsca w grupie jest wpfata zaliczki rejestracyjnej w wysokosci 100 zt.
2. Zaliczka rejestracyjna:

a) przy kontynuacji nauki — pomniejsza pierwszg ptatnosc za zajecia;

b) jezeli Uczestnik po pierwszej lekcji zrezygnuje — pokrywa koszt tej lekcji;

c) jezeli Uczestnik nie pojawi sie na pierwszej lekcji i nie uprzedzi o tym Organizatora — pokrywa koszt
zarezerwowanego miejsca na tej lekcji, a rezerwacja zostaje anulowana;

d) w przypadku rezygnacji zgtoszonej po uptywie terminu odstgpienia, a przed pierwszymi zajeciami —
stanowi wynagrodzenie Organizatora za utrzymywanie rezerwacji miejsca w grupie i nie podlega
zwrotowi; pozostate wptacone optaty za zajecia podlegajg zwrotowi w catosci (§7 ust. 3 Umowy);

e) w przypadku odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia — podlega zwrotowi na zasadach
§2 Umowy.

84. Znizki
1. Znizki przyznawane sg od cen okreslonych w Cenniku:
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a) 5 zt od ceny kazdych zaje¢ grupowych — dla Uczestnikédw nieprzerwanie kontynuujgcych zajecia z
poprzedniego sezonu, przy zapisie do dnia 30.09.2026 r.;

b) 5 zt od ceny kazdych zaje¢ — na drugie i kazde kolejne zajecia Uczestnika w tygodniu;
c) 5 zt od ceny kazdych zaje¢ grupowych — dla drugiego i kolejnego cztonka rodziny;

d) 15 zt od ceny kazdych zaje¢ grupowych — dla posiadaczy kart Medicover Sport, FitProfit i PZU Sport, na
zasadach Regulaminu Programéw Partnerskich (Zatgcznik nr 4);

e) 5% od ceny zaje¢ grupowych — dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny, na drugiego i kazdego kolejnego
cztonka rodziny; chec skorzystania nalezy zgtosi¢ przed rozpoczeciem zajec.

2. Znizki sie sumuja.

§5. Program polecen
1. Uczestnik moze poleci¢ zajecia PSA osobie, ktéra nie byta dotychczas klientem Organizatora. Polecenie nie
wymaga zadnych formalnosci po stronie polecajacego.

2. Nowy Uczestnik podczas rejestracji w ActiveNow zaznacza pole ,zostatem polecony” i wskazuje imie i
nazwisko polecajgcego Uczestnika. Wskazanie polecajgcego mozliwe jest wytgcznie w chwili rejestracji.

3. Nowy Uczestnik, ktéry wskazat polecajgcego, otrzymuje jednorazowy rabat 50 zt na pierwszg ptatnosc za
zajecia.

4. Polecajacemu przystuguje jednorazowy rabat 50 zt, naliczany do najblizszej ptatnosci na koncie ActiveNow, po
tacznym spetnieniu warunkéw: (a) od pierwszych zaje¢ poleconego Uczestnika uptyneto 60 dni oraz (b)
polecony opfacit co najmniej dwa okresy rozliczeniowe i pozostaje zapisany na zajecia.

5. Spetnienie warunkéw Organizator weryfikuje raz w miesigcu. Rabat nie podlega wymianie na gotéwke; w
przypadku rezygnacji poleconego przed spetnieniem warunkdow rabat nie przystuguje.

6. Liczba polecen jest nieograniczona, a rabaty za kolejne polecenia sumuja sie. Rabat przystuguje wytacznie

polecajgcemu posiadajgcemu aktywng Umowe w chwili naliczenia.

§6. Ptatnosc¢ ratalna (przy ptatnosci sezonowej)
1. Ptatno$¢ sezonowa moze zostaé roztozona na dwie raty; przy zapisie na wiecej niz jedne zajecia w tygodniu
Organizator dopuszcza wiekszg liczbe rat.

2. Chec ptatnosci ratalnej nalezy zgtosi¢ e-mailem na adres rezerwacje@psacademy.pl, w tytule: ,,Raty — imie i
nazwisko Uczestnika”.

3. Przy zapisie w trakcie sezonu mozliwos¢ rat ustalana jest indywidualnie.
§7. Wymagania techniczne przy ptatnosci online

1. Do korzystania z ActiveNow i ptatnosci online niezbedne s3: dostep do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz aktywne konto e-mail.

2. Organizator nie gwarantuje nieprzerwanego dostepu do strony i systemu zapiséw — dostep moze by¢
czasowo ograniczony z powodu napraw, konserwacji lub wdrazania nowych rozwigzan.
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ZALACZNIK NR 3 — WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY / WYPOWIEDZENIA UMOWY

Skorzystanie z ponizszego wzoru nie jest obowigzkowe — wystarczy jednoznaczne oswiadczenie przestane e-
mailem z adresu przypisanego do konta Uczestnika na adres: wypowiedzenie@psacademy.pl.

tédz, dnia ... 20...... 1.
Professional Swimming Academy Sp. z 0.0.
ul. Gojawiczynskiej 1/3, 93-249 todz

e-mail: wypowiedzenie@psacademy.pl

Imie i Nnazwisko Uczestnika: ......coccveiviniie e

Adres e-mail przypisany do Konta: .......ccceeeeeveveceneincrece e

Niniejszym oswiadczam, ze (wtasciwe zaznaczy¢):

[1 ODSTEPUJE od umowy o $wiadczenie ustug nauki i doskonalenia ptywania zawartej na odlegto$¢ — na
podstawie prawa odstgpienia w terminie 14 dni od zawarcia umowy (§2 Umowy).

1 WYPOWIADAM umowe o $wiadczenie ustug nauki i doskonalenia ptywania z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia (§7 Umowy).

] REZYGNULIE z zaje¢ przed ich rozpoczeciem — o$wiadczenie sktadam po uptywie 14 dni od zawarcia umowy, a
przed pierwszymi zajeciami. Przyjmuje do wiadomosci, ze zaliczka rejestracyjna stanowi optate za rezerwacje
miejsca w grupie, a pozostate wptaty podlegajg zwrotowi (§7 ust. 3 Umowy).

Data ztozenia oswiadczenia: .....cccevvveevveeneeneee.

Podpis (wymagany tylko przy wersji papierowej): ......ccceeeeerevevenenn

Professional Swimming Academy — umowa 2026/2027 | Strona13z15



ZALACZNIK NR 4 — REGULAMIN PROGRAMOW PARTNERSKICH (MEDICOVER SPORT, FITPROFIT |
PZU SPORT)

Obowigzuje od 01.08.2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne
1. Organizator honoruje programy partnerskie: a) Medicover Sport, b) FitProfit: Pracownik, Osoba Towarzyszaca,
Junior, Senior, c) PZU Sport

2. Warunkiem korzystania z programu jest zgtoszenie Organizatorowi checi korzystania przed rozpoczeciem zajeé
(e-mailem na adres info@psacademy.pl lub w recepcji) wraz z podaniem numeru karty; Organizator
odnotowuje karte przy koncie Uczestnika.

3. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazing karte partnerska przez caty okres korzystania z programu.
Organizator moze odmoéwic¢ naliczenia zwrotu w przypadku karty niewaznej, zablokowanej lub nieaktywnej.

4. Uczestnik korzystajgcy z karty optaca zajecia w petnej wysokosci zgodnie z Cennikiem, niezaleznie od
wybranego sposobu ptatnosci; korzy$¢ z programu rozliczana jest w formie zwrotu na zasadach §3.

5. W ramach programu mozna skorzystac z jednej ustugi dziennie, zgodnie z zasadami danego partnera.

6. Zwrot z tytutu karty partnerskiej tagczy sie z pozostatymi znizkami na zasadach &4 Zatgcznika nr 2.

§2. Rejestracja wizyt

1. Kazda wizyta musi zosta¢ prawidtowo zarejestrowana przed rozpoczeciem zajec: a) FitProfit — okazanie
waznej karty (oraz dokumentu tozsamosci na zadanie) albo kodu QR w aplikacji; b) Medicover Sport —
zgodnie z zasadami programu (aplikacja mobilna lub SMS); c) PZU Sport — okazanie karty (tradycyjnej lub w
aplikacji mojePZU) wraz z dokumentem tozsamosci; wejscie rejestruje pracownik PSA przed zajeciami.

2. Obowigzek prawidtowej rejestracji wizyty spoczywa na Uczestniku. Brak rejestracji — w tym wynikajacy z
nieokazania karty lub niedopetnienia zasad programu — oznacza brak zwrotu za dane zajecia.

3. Organizator ma prawo zweryfikowaé uprawnienia Uczestnika do korzystania z karty.

4. W przypadku awarii systemdw uniemozliwiajacej rejestracje wizyty Organizator moze wskazac alternatywny
sposdéb potwierdzenia obecnosci. Organizator nie odpowiada za brak rejestracji wynikajgcy z przyczyn
lezgcych po stronie operatora programu.

5. Zwroty naliczane sg wyfacznie za wizyty zaakceptowane i rozliczone przez operatora programu. W przypadku
odmowy rozliczenia wizyty przez operatora zwrot nie przystuguje.
§3. Rozliczenie

1. Rozliczenie kart partnerskich odbywa sie raz na semestr.

2. Po zakonczeniu semestru Uczestnik otrzymuje zwrot 15 zt za kazda prawidtowo zarejestrowang wizyte, w
formie: a) pomniejszenia kolejnych ptatnosci, b) nadptaty na koncie ActiveNow do wykorzystania w kolejnym
semestrze, albo c) zwrotu na rachunek bankowy — na wniosek Uczestnika.

3. Zwroty realizowane sg w terminie do 30 dni od zakoriczenia semestru.

§4. Nieobecnosci
1. Zwrot przystuguje wytacznie za zajecia, w ktorych Uczestnik uczestniczyt i dla ktdrych zarejestrowano wizyte;
nie przystuguje za zajecia opuszczone, niezaleznie od zgtoszenia nieobecnosci.
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2. W przypadku odrabiania zaje¢ zwrot przystuguje za prawidtowo zarejestrowang wizyte na zajeciach
odrabianych.

§5. Rezygnacja z programu

1. Rezygnacje z programu nalezy zgtosi¢ Organizatorowi; od dnia zgtoszenia zwroty nie s naliczane. Przy
zakoAczeniu uczestnictwa w trakcie semestru nalezny zwrot rozliczany jest przy najblizszym rozliczeniu
semestralnym.

2. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z programu w przypadku podania nieprawidtowych danych karty,
korzystania z karty niewaznej lub cudzej albo naruszenia regulaminéw partneréw.

§6. Reklamacje i postanowienia koricowe
1. Reklamacje dotyczace rozliczen nalezy zgtasza¢ na adres info@psacademy.pl, w miare mozliwosci w terminie
14 dni od otrzymania rozliczenia semestralnego.

2. W przypadku zmiany zasad rozliczern przez partneréw wysokos¢ lub sposdéb naliczania zwrotu moze ulec
zmianie; Organizator poinformuje o tym Uczestnikdw przed wejsciem zmian w zycie, a §8 Umowy stosuje sie
odpowiednio.

3. Dane zwigzane z kartg partnerska przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji programu i rozliczenia zwrotéw
(811 Umowy).

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Umowe z zatgcznikami oraz regulaminy partnerdw (FitProfit,
Medicover Sport, PZU Sport).

Professional Swimming Academy — umowa 2026/2027 | Strona 15215



	§1. PRZEDMIOT UMOWY I CZAS JEJ OBOWIĄZYWANIA
	§2. ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGŁOŚĆ I PRAWO ODSTĄPIENI
	§3. OBOWIĄZKI ORGANIZATORA
	§4. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA / OPIEKUNA
	§5. ODPŁATNOŚĆ
	§6. OPŁATA ZA PAKIET PSA
	§7. WYPOWIEDZENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY
	§8. ZMIANA UMOWY I WYSOKOŚCI OPŁAT
	§9. REKLAMACJE I POZASĄDOWE ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
	§10. WIZERUNEK UCZESTNIKA
	§11. DANE OSOBOWE (RODO)
	§12. STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
	§13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	ZAŁĄCZNIK NR 1 — REGULAMIN ZAJĘĆ
	§1. Organizator zajęć
	§2. Ubezpieczenie
	§3. Miejsce i czas odbywania zajęć
	§4. Organizacja zajęć — zasady ogólne
	§5. Szatnie, transpondery, obecność Opiekuna na ob
	§6. Grupy zajęciowe i sprzęt
	§7. Nieobecności i odrabianie zajęć grupowych
	§8. Zajęcia indywidualne
	§9. Zmiana liczby zajęć i odwołanie zajęć przez Or
	§10. Stan zdrowia i higiena
	§11. Zajęcia z udziałem Rodzica/Opiekuna w wodzie

	ZAŁĄCZNIK NR 2 — ZASADY ODPŁATNOŚCI
	§1. Cennik
	§2. Sposoby i terminy płatności
	§3. Zaliczka rejestracyjna
	§4. Zniżki
	§5. Program poleceń
	§6. Płatność ratalna (przy płatności sezonowej)
	§7. Wymagania techniczne przy płatności online

	ZAŁĄCZNIK NR 3 — WZÓR ODSTĄPIENIA OD UMOWY / WYPOW
	ZAŁĄCZNIK NR 4 — REGULAMIN PROGRAMÓW PARTNERSKICH 
	§1. Postanowienia ogólne
	§2. Rejestracja wizyt
	§3. Rozliczenie
	§4. Nieobecności
	§5. Rezygnacja i wykluczenie z programu
	§6. Reklamacje i postanowienia końcowe

	ZAŁĄCZNIK NR 5 — REGULAMIN ZAJĘĆ Z UDZIAŁEM RODZIC
	§1. Postanowienia ogólne
	§2. Udział Opiekuna
	§3. Higiena
	§4. Zdrowie dziecka
	§5. Organizacja zajęć

	§2. ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGŁOŚĆ I PRAWO ODSTĄPIENI
	§3. OBOWIĄZKI ORGANIZATORA
	§4. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA
	§5. ODPŁATNOŚĆ
	§6. OPŁATA ZA PAKIET PSA
	§7. WYPOWIEDZENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY
	§8. ZMIANA UMOWY I WYSOKOŚCI OPŁAT
	§9. REKLAMACJE I POZASĄDOWE ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
	§10. WIZERUNEK UCZESTNIKA
	§11. DANE OSOBOWE (RODO)
	§12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	ZAŁĄCZNIK NR 1 — REGULAMIN ZAJĘĆ
	§1. Organizator zajęć
	§2. Ubezpieczenie
	§3. Miejsce i czas odbywania zajęć
	§4. Organizacja zajęć — zasady ogólne
	§5. Szatnie i transpondery
	§6. Grupy zajęciowe i sprzęt
	§7. Nieobecności i odrabianie zajęć grupowych
	§8. Zajęcia indywidualne
	§9. Zmiana liczby zajęć i odwołanie zajęć przez Or
	§10. Stan zdrowia i higiena

	ZAŁĄCZNIK NR 2 — ZASADY ODPŁATNOŚCI
	§1. Cennik
	§2. Sposoby i terminy płatności
	§3. Zaliczka rejestracyjna
	§4. Zniżki
	§5. Program poleceń
	§6. Płatność ratalna (przy płatności sezonowej)
	§7. Wymagania techniczne przy płatności online

	ZAŁĄCZNIK NR 3 — WZÓR ODSTĄPIENIA OD UMOWY / WYPOW
	ZAŁĄCZNIK NR 4 — REGULAMIN PROGRAMÓW PARTNERSKICH 
	§1. Postanowienia ogólne
	§2. Rejestracja wizyt
	§3. Rozliczenie
	§4. Nieobecności
	§5. Rezygnacja z programu
	§6. Reklamacje i postanowienia końcowe


